
調査概要

この調査は、AGAスキンクリニックを利用した方を対象に、治療を行った体験や、施術の効果や費用、サービス満足度を調査することを目的としたアンケート調査です。

調査対象：AGAスキンクリニックを利用したことがある全国の男女66名
調査期間：2025年11月14日~11月16日
調査方法：インターネット調査

効果を実感した：治療開始から数ヶ月で効果を実感できたという声が多数あります。発毛や髪のボリューム増加を実感したという体験談

もあります。

 スタッフや医師の対応が良い：カウンセリングが丁寧で分かりやすかった

オンライン診療を利用しましたが、予約もスムーズで、医師の説明も丁寧でした。初めてのAGA治療で不安もありましたが、症例数の多
さや口コミの評価が安心材料になりました。治療薬の効果も徐々に感じられ、通院の手間がない点も助かっています。今後も継続して様

子を見ていきたいと思います。

AGAスキンクリニックを利用して感じたのは、カウンセリングが非常に丁寧で、自分の症状や治療法についてわかりやすく説明してくれ
た点です。スタッフの対応も親切で、不安や疑問を気軽に相談できました。治療自体も効果が実感できる内容で、オンライン診療にも対

応しており通いやすさも良かったです。一方で、費用面はやや高めに感じる部分もありましたが、総合的には信頼できるクリニックだと

感じました。

良かった点は、院内が清潔でプライバシーが守られており、スタッフの対応が丁寧だったことです。医師の診察自体は短かったですが、

AGAのメカニズムや薬のリスク説明は明確でした。 悪かった点は、医師の診察後のカウンセラーによる営業（カウンセリング）が非常に
強かったことです。Webサイトに載っている安いプランは名ばかりで、高額なオリジナル治療薬「Rebirth」やメソセラピーのセットプラ
ンを強く勧められました。予算を伝えても、医療ローンを組む前提で話が進められ、断るのに苦労しました。

1. 性別をお答えください 2. 年代をお答えください 3. 利用したAGAスキンクリニックの院名をお書きください 4. AGAスキンクリニック以外でAGA治療の経験はありますか？ 5. AGAスキンクリニックを利用した診療方法を教えてください 6. AGAスキンクリニックの他に検討したサービスがあればクリニック名を教えてください。 7. AGAスキンクリニックを選んだ決め手は何でしたか？ 8. AGAスキンクリニックを利用した感想を自由にお書きください 9. AGAスキンクリニックで利用した治療方法を教えてください 10. AGAスキンクリニックで効果はありましたか？ 11. AGAスキンクリニックの値段はどう感じましたか？ 12. モニター制度などお得なキャンペーンを利用しましたか？ 13. AGAスキンクリニックのサブスクプランは利用しましたか？ 14. どの支払い方法を利用しましたか？ 16. AGAスキンクリニックの予約について感想を教えてください 17. AGAスキンクリニックのマイページを利用した感想を教えてください。 18. AGAスキンクリニックのキャンセルについて感想を教えてください。 19. AGAスキンクリニックの解約手続きについて感想を教えてください 20. 不満な点や改善してほしい点があれば書いてください 21. AGAスキンクリニックの満足度を教えてください15. AGAスキンクリニックのカウンセリングの感想を教えてください
男性 40代 オンライン 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから ミノキシジル（外用薬） とても効果があった とても安い 有料のモニター制度を利用した 利用した 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 AGAスキンクリニック 福岡院 市販のAGA治療薬を利用したことがある 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 安心できそうと思ったから 初めてのAGA治療で不安もありましたが、カウンセリングが丁寧で安心できました。治療内容もわかりやすく説明してもらえ、通院のたびに経過を確
認してくれるので信頼感がありました。半年ほどで抜け毛が減り、髪のボリュームも少しずつ戻ってきた実感があります。料金はやや高めですが、効
果を考えると納得できる範囲でした。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（医療ローン） 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 予約がもう少し柔軟に取れるとありがたいです。土日が埋ま
りやすい印象でした。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 治療前のカウンセリングで、現在の頭髪の状態や最適な治療法について丁寧に説明してくれるため、初めてのAGA治療でも安心して受けられだと思い
ます。治療開始1ヶ月程度では変化を感じられなかったので効果に個人差があると思います

ミノキシジル（内服薬） あまり効果がなかった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した あることを知らなかった 現金一括払い イメージしていた内容と相違があった 希望の時間が空いていないことが多い 使いづらい キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など） ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 AGAオンラインクリニック 口コミが良かったから ホームページが分かりやすかったから 予約が取りやすそう 初めてのAGA治療でしたが、オンラインでの診察は想像以上にスムーズで、自宅で手軽に相談できる点がとても便利でした。薬の受け取りも配送で完
結し、仕事が忙しくても無理なく続けられます。医師の説明も丁寧で、疑問点にきちんと答えてもらえたのが安心できました。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 秋葉原院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 全額返金保証があるから AGAスキンクリニックを利用した感想としては、まずカウンセリングがとても丁寧で、専門的な知識に基づいたアドバイスが得られた点が良かったで
す。治療方法も自分に合ったものを提案してくれ、安心して受けることができました。また、院内が清潔で落ち着いた雰囲気で、リラックスできまし
た。治療の進行状況についても定期的に報告があり、効果を実感できるようになっています。

ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 安い 無料モニター制度を利用した 利用していない クレジット一括払い プランアップなど強引な営業があった 予約が取りづらい 使いづらい 連絡方法が分かりやすかった ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから その他 オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない オンライン診療は便利でしたが、初回の説明がやや早口に感
じられたため、もう少しゆっくり丁寧に話してもらえると安
心感が増すと思いました。また、治療薬の価格について、も
う少し比較しやすい説明があると助かります。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから オンライン診療を利用しましたが、初回のカウンセリングが丁寧で、自分の症状に合わせた治療方針をわかりやすく説明してくれました。料金の見積
もりも事前に提示され、押しつけがましい営業がなかったので安心して始められました。自宅で完結する点は忙しい身としては非常に助かりました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 30代 名古屋レディース院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 知り合いが通っている・紹介 名前を聞いたことがある・知名度が高いから カウンセリングが丁寧で、自分の症状をきちんとチェックし、それに合わせた内容の薬を処方してくれるんだなとわかったので安心して利用すること
ができたので良かったです。料金はそれなりだなと思いますが、安心感が強いので結果的には良かったです。

パントガール（女性） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない 都度払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使ったことがない AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 DMMオンラインクリニック 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 治療方法が豊富だから 遅い時間まで営業しているから 初めてのAGA治療でしたが、専門的なカウンセリングで不安が解消されました。プライバシーに配慮された院内で、リラックスして受診できました。
処方薬のおかげで、数ヶ月後には髪のハリとコシを実感。本当に利用して良かったです！

ミノキシジル（内服薬） 効果があった とても安い 無料モニター制度を利用した 利用した クレジット一括払い イメージしていた内容と相違があった 予約の方法が簡単 使いづらい キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など） ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 湘南AGAクリニック 今回が初めて 対面診療 ない 実績・症例数が豊富だから その他 効果があるのか不安であったが数ヶ月経ったある日、AGAが少しずつだが改善されてきているように感じた。やってよかったと感じたが、人によって
説明の内容が少し違うので、誰の言っていることが正しいのか分からないので不安である

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ どちらとも言えない 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 思った値段より安かった 予約が取りづらい 使いづらい 連絡方法が分かりやすかった ふつう（良くも悪くもなかった） ない ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 AGAスキンクリニック 千葉院 市販のAGA治療薬を利用したことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから 頭髪・頭皮の状態や体の健康状態の確認をしてくれたので安心できました。オンラインと比べるとどうしても頭皮チェックがしっかりしていないよう
な気がしたので自分は通院してしっかり対面でカウンセリングをして欲しかったです。

ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 20代 Dr.AGAクリニック 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 相談するのは少し恥ずかしくて抵抗がありましたが、スタッフさんが丁寧に説明してくださり、部屋も個室で安心して相談できました。説明の際も丁
寧で分かりやすく説明して頂き、ありがたかったです。ここに決めて良かったと思っています。

サプリ 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから スタッフさんの対応がよく、女性だけに特化したお薬を処方してもらえるのがとても安心できました。また、治療を開始してから3ヶ月くらいたってか
ら明らかに毛量が増えて、5ヶ月たった今では頭皮の白い部分がかなり減って、とても効果を感じています。

ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない 分割払い（医療ローン） 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 静岡院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 全国展開しているから 安心できそうと思ったから 別のオンラインクリニックを利用したことがありましたが効果を感じられなかったので、対面診療を希望し利用しました。カウンセリングや診察が丁
寧で、しっかりと頭皮の状態も見てくれたので最適な治療方針を提案してくれて、抜け毛が減ったので今のところ満足できています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使ったことがない AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 全額返金保証があるから 知り合いが通っている・紹介 AGAスキンクリニックを利用してみて、カウンセリングが丁寧で不安が和らいだのが印象的でした。自分の症状に合わせた治療プランを提案してくれ
たので、納得して始められました。通院もスムーズで、スタッフの対応もよく安心して続けられています。

オリジナルシャンプー サプリ 効果があった 普通（妥当） 無料モニター制度を利用した 利用していない 都度払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 dmm agaクリニック 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） イメージしていた内容と相違があった プランアップなど強引な営業があった 予約の方法が簡単 使いづらい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不満だった点は、費用がやや高めで長期間続ける場合の負担
が大きいことです。また、予約が混み合う時間帯だと診察や
対応が遅れることがあり、スムーズさにやや不便さを感じま
した。改善点としては、料金プランの柔軟性や待ち時間の短
縮があると、より通いやすく利用しやすいと感じます。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 DMMオンラインクリニック 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから DMMオンラインクリニックを利用してみて、オンラインでもとてもスムーズに診察を受けられた点が良かったです。予約から診察、処方までスマホだ
けで完結し、時間がない自分でも利用しやすいと感じました。説明も丁寧で安心感があり、費用も分かりやすくて納得して利用できました。

ミノキシジル（内服薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった あることを知らなかった 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りづらい 使いづらい 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 AGAスキンクリニック 新宿院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 初めてのAGA治療でしたが、カウンセリングが非常に丁寧で、自分の薄毛の進行状況や治療の選択肢について詳しく説明してもらえました。院内も清
潔感があり、スタッフの対応も親切で安心して通えました。実際に治療を始めてから、徐々に髪のコシやボリュームを感じられるようになり満足して
います。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 希望の時間が空いていないことが多い 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック、AGAオンクリ 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから オンライン診療でも説明が分かりやすく、こちらの悩みに合わせた治療プランを丁寧に提案してくれました。以前使っていたオンラインクリニックよ
りも対応が細かく、写真での経過チェックも親切でした。副作用の説明もきちんとしており、安心して続けられていると感じています。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない イメージしていた内容と相違があった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 薬の種類や効果の違いをもう少し比較しやすい資料があると
助かる。値段は妥当だが、サブスクの説明ももう少し分かり
やすいとありがたいです。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから オンライン診療は自宅で手軽に受けられるため、わざわざクリニックに足を運ぶ手間がなく非常に便利でした。診療内容も丁寧に説明してもらえ、
AGA治療について初めてでも理解しやすく、安心して相談することができました。カウンセリングでは自分の症状や希望に応じた治療プランを提案し
てもらえ、無理な勧誘もなく、自分のペースで治療を進められる点が良かったです。薬の処方も迅速で、オンラインで申請してから数日以内に手元に
届き、忙しい日常の中でも治療を継続しやすいと感じました。実際に使用してから徐々に効果を実感でき、髪の状態が改善していく過程も確認できた
ため、信頼性の高いサービスだと感じています。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった きちんと返金対応してもらえた なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 新宿院 今回が初めて 対面診療 銀座総合美容クリニック 実績・症例数が豊富だから オリジナル治療薬のリバースがあるから 店舗が自宅や職場から近い 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 治療を開始するまでは半信半疑でしたが、半年ほどで産毛が生え始め、1年経過する頃には周囲から「髪が増えたね」と言われるほど効果を実感できま
した。特にオリジナル薬のリバースは、自分の症状に合っていたのだと感じています。費用は安くはありませんでしたが、効果が確実に出たことと、
クリニックのプライバシーへの配慮が行き届いていたため、通いやすかったです。医師やスタッフの対応も丁寧で、こちらの質問には明確に答えてく
れたため、安心して治療を続けられました。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 思った値段より高かった 予約が取りやすい どこにあるかわかりづらい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 治療薬の受け渡しが毎回対面だったので、オンライン診療で
薬を郵送してくれるサービスがあれば、通院の手間が省けて
さらに便利になると感じました。また、治療費の高さはネッ
クなので、長期継続者向けの割引がもっと充実すると嬉しい
です。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 おんらい 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから AGA スキンクリニックを利用した感想を書いていきたいと思いますが 私はオンラインで参加しましたまる オンラインでやったが流入はやはりあまり
時間が取れないのでできるというのがとてもわたしはいいと思いました。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ とても効果があった とても安い 有料のモニター制度を利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 10代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 初めてのAGA治療で不安もありましたが、オンラインで診察から処方まで完結できたのが非常に便利でした。医師の説明も丁寧で、自分の症状や今後
の方針をしっかり理解できました。初回から安心感があり、薬の到着も早く、継続しやすいと感じました。価格も想像より抑えられており、全体的に
満足です。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い 無料モニター制度を利用した 利用していない 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい キャンセル料などの説明が分かりにくかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 AGAスキンクリニック 名古屋院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 自分自身としてはプライバシーへの配慮と安心のサポートをしてくれることで完全個室で他の患者さんと顔を合わせることのない完全個室制を採用し
ており、安心して治療を受けられる環境が整っているので安心して治療をすることができたことです。

フィナステリド デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 無料モニター制度を利用した 利用していない 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 新宿駅前院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから ホームページが分かりやすかったから 40代になってM字ラインの後退が本格化してしまい、意を決して通勤圏内の新宿駅前院を選んだ。場所が駅の目の前で便利な半面、人通りが多くて正
直気が引けたが、院内は清潔でプライバシーに配慮した完全予約制なのは助った。受付からすぐに個室へ案内され、他の患者と顔を合わせることはほ
ぼ無かったのは本と助かった。

ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い スタッフの対応が良かった 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった コストはそれなりにかかった。もう少し安いとありがたい。 ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 全国展開しているから 安心できそうと思ったから 頭頂部に関しては地肌の透けがほとんどなくなったので満足していますが、おでこに関しては依然と比べてほとんど変化がありません。おでこに関し
ても何らかの変化があれば大満足と言えたのですが、その部分が変わっていないのでちょっと残念です。抜け毛に関してはかなり少なくなりました
が、代わりに髪の毛が細くなったとも感じています。その点もちょっと残念だと思っています。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない 都度払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 初回は無料でカウンセリングが受けられるためコストを気にせず相談が気軽に出来たことが良かったです。また効果が出なければどうしようという不
安に対しては全額返金保証制度があり安心して試してみることが出来て良かったです。

フィナステリド 効果があった 安い 割引を利用しなかった 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 安心できそうと思ったから その他 オンライン診療で自宅から気軽に相談できた点がとても便利でした。最初は不安もありましたが担当の方が丁寧に状態を説明してくれたため安心して
治療を始められました。それに薬の効果も徐々に実感でき全体的に満足しています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない イメージしていた内容と相違があった スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 特に不満はなくオンラインで全て完結できた点が便利でし
た。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 治療実績が分かりやすく、どれだけ生えてくるかを実感できるかというイメージが湧く感じが良かったと思います。在宅で治療もでき、忘れずに服用
することで、かなりいい感じの状態になっている感じになっていました。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 AGAスキンクリニック 新宿駅前院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック、Dr.GENNAI 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった あることを知らなかった クレジット一括払い プランアップなど強引な営業はなかった 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 使ったことがない AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない カウンセリング時のアップセル（高額プランへの誘導）が強
すぎます。安いプラン（例：フィナステリド単剤）を希望し
ても、「それでは効果が出ない」と不安を煽り、高額なオリ
ジナル治療薬やメソセラピーをセットで契約させようとする
姿勢に不信感を持ちました。もっと患者の予算や希望に寄り
添った提案をしてほしいです。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 小倉院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 全額返金保証があるから AGAスキンクリニックは、無料カウンセリングや血液検査など初期費用を抑えられる点が魅力です。ただし自由診療のため料金が高額になる場合もあ
るので、高額プランは慎重に検討する必要があります。全体的に安心できます。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ とても効果があった 安い 有料のモニター制度を利用した 利用した 現金一括払い プランアップなど強引な営業があった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 全国に多数の院があるので通いやすいのが良いと感じる。AGAの専門としてノウハウがしっかりしていると感じた。また、カウンセリングのときに、
予算や希望を伝えたら最適なプランを提案してくれて安心できたので良かった。

フィナステリド どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない クレジット一括払い スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 DMM 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった AGAスキンケアクリニックを利用してみて、診察がとにかく丁寧で自分の薄毛の原因を細かく説明してくれたのが安心感につながった。押し売り感が
なく、必要な治療だけを提案してくれるのも好印象。オンライン対応もスムーズで、薬の到着も早く続けやすいと感じた。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 普通（妥当） 無料モニター制度を利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 連絡方法が分かりやすかった 少し不便・わかりにくかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 AGAメディカルケアクリニック 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから AGAスキンクリニックを利用する前は本当に効果があるのか不安だったけど、もう、やるしかないって感じになったので利用した。良かった所として
抜け毛の減少、産毛が生え始めたことがあった、値段は高いが効果が目に見えて現れたのは事実なので嬉しい。

ミノキシジル（内服薬） ミノキシジル（外用薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった 利用していない 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 広島院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗数が多い（引っ越し先でも通える）から 全国展開しているから 気軽に通うことができるところがとても良いです。カウンセリングでもとても相談しやすく自分の悩みを打ち明けやすい雰囲気で、カウンセラーの方
もとても親身になってくれるので、治療にも専念できて安心して利用できます。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンラインの診察は、当クリニックが初めてだったので予約などの仕組みがよくわからず不安でした。しかし、担当医の方に丁寧に診察をしてもらえ
たので満足しています。しかし、処方薬が手元に届くまで時間がかかりました。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ 効果があった 普通（妥当） 無料モニター制度を利用した あることを知らなかった 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が複雑・面倒 どこにあるかわかりづらい キャンセル料などの説明が分かりにくかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

女性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから オンラインで完結するのが便利で、相談しづらい薄毛の悩みを自宅で気軽に相談できたのが良かったです。診察自体は落ち着いた雰囲気で丁寧に説明
してもらえ、治療方針もわかりやすく安心感がありました。女性向けの選択肢もあり、続けやすいと感じました。

ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 全国展開しているから オンライン診療もあるので口コミが良かったので利用しました。予約が取りやすくて仕事を休んだり早退して通院する必要がないのでとても助かりま
した。薬が到着するのも他のオンラインクリニックよりも速くて良かったです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある どちらも利用した AGAオンクリ、ゴリラクリニック 実績・症例数が豊富だから 通い始めた当初は、ここまで丁寧に頭皮の状態をチェックしてくれるとは思っておらず少し驚きました。説明も分かりやすく、治療プランのメリット
とデメリットもはっきり伝えてくれたのが安心材料になりました。価格は決して安くはありませんが、3ヶ月目くらいから抜け毛が減った実感があり、
通って良かったと思える内容でした。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 無料モニター制度を利用した 利用していない クレジット一括払い プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった きちんと返金対応してもらえた なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オンライン診療を中心に利用しました。初回カウンセリングは丁寧で、リスクや副作用、費用の説明も分かりやすかったです。処方後はマイページ経
由の連絡もスムーズで、投薬開始2〜3か月で抜け毛の減少と産毛の増加を実感しました。価格はやや高めですが、総合的には満足しています。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド 効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 遅い時間まで営業しているから 予約が取りやすそう カウンセリングが丁寧で自分の薄毛の状態をしっかり説明してくれた点は安心感があった。治療内容も複数の選択肢を提示してくれたので、無理なく
続けられる方法を選べたのが良かった。一方で治療費はやや高めに感じるため、事前に予算を確認しておくことが大切だと思う。専門的なケアを受け
たい人には向いていると感じた

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから スタッフの説明が丁寧で初診でも安心できたのが印象的でした。院内は清潔で予約制だから待ち時間も少なく、プライバシーに配慮された空間で相談
しやすい雰囲気があります。治療プランの選択肢が多く、自分の予算やペースに合わせて無理なく続けられる点も好印象でした。効果や経過をしっか
りフォローしてくれる姿勢にも信頼感が持てました。

フィナステリド 効果があった 高い 割引を利用しなかった あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いづらい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 初めてのオンライン治療だったのですが、ドクターやスタッフの⽅がとでも丁寧に優しく説明してもらえたので、安⼼して治療を受けるができまし
た。また、お薬の受け取りもス ムーズで、配送のタイミングも分かりやすかったのも良かったです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 前に通っていたクリニックにはプランが少なく、シンプルと言えばシンプルだったが自分には合いませんでした。でもAGAスキンクリニックでは選択
肢が多いから「今の自分」に必要なプランを適切に選ぶことができました。

フィナステリド 効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから ドクターがどういった薬をどれくらいの期間服用した方が良いのか、具体的なアドバイスをしてくれるので安心感がありました。素人の判断で薬を飲
んで、副作用が出たら困るのでオンラインでサポートを受けられるのは有難いです。対応も非常に親切で失礼なことを言われたり、営業をかけられる
ことは無かったです。

フィナステリド とても効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 50代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし ホームページが分かりやすかったから 予約が取りやすそう オンライン診療を選択したので通院の手間がかからず、生活の中で負担が少いと感じました。AGA治療はすぐ効果が出るものではないと聞いているの
で、通院の手間や負担が軽いという事は大きなメリットだと思っていたので、実際に利用してみて改めて重要なポイントだと感じました

フィナステリド どちらとも言えない 高い モニターや割引があることを知らなかった 利用していない クレジット一括払い 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 agaオンクリ 別のオンラインクリニックを使ったことがある どちらも利用した なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから カウンセリングが丁寧なのが良いですね。しっかり対応してくれるのがありがたいですね。細かいところまでしっかりと説明してくれますし、今の自
分に合わせて薬を提案してくれる点に関してもすごく気持ちが良く最高ですね

フィナステリド 効果があった 安い 無料モニター制度を利用した 利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった きちんと返金対応してもらえた なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 30代 東京上野院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 治療方法が幅広いため、悩みや症状に合わせて選べました。一人ひとりに寄り添って頂けて、心が軽くなりました。またカウンセリングや血液検査が
発生しないので、余計なコストをかけずに治療に取り組めて良かったです。

ミノキシジル（内服薬） ミノキシジル（外用薬） 効果があった とても安い 無料モニター制度を利用した 利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が複雑・面倒 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 遅い時間まで営業しているから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから ランキングサイトで上位だったから 予約が取りやすそう スタッフの対応が良かった 病院と皮膚科クリニックが遠いのでオンライン診療を選んだ。予約は即座に可能というわけにはいかなかったが、数時間後なら普通に予約可能だっ
た。病院の診察をオンラインにしただけという感想。医師の対応は高額プランの押し売り等なくて誠実だった。効果はすぐに出なかったが３か月後く
らいに出てきて約1年続けた。概ね満足で特に不満はない。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック、ゴリラクリニック 実績・症例数が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから オンライン診療は初めてでしたが、説明が丁寧で不安はすぐに解消されました。自分の症状に合わせた治療プランを提案してくれ、押し売りのような
雰囲気もありませんでした。薬の到着も早く、経過確認のフォローもしっかりしており、安心して続けられるクリニックだと感じています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 横浜院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。プランアップなど強引な営業はなかったですし料金も最初はすごく高いんじゃないかとイメージしてい
ましたが自分的には思ってたよりも安かったですし予約が取りやすかったしとても満足しています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） ミノキシジル（外用薬） とても効果があった とても安い 割引を利用しなかった 利用していない 現金一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約が取りやすい 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 50代 銀座レディース院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 Oops、銀クリ 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い アクセスしやすい場所にあり、あまり迷わずにスムーズに行けました。問診、カウンセリングどちらもとても丁寧で、感じが良かったです。少し緊張
していたのですが、リラックスできました。説明も分かりやすくて、よく理解できました。

パントガール（女性） どちらとも言えない 高い 割引を利用しなかった 利用していない 都度払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 AGAスキンクリニック東京池袋院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 全国展開しているから ランキングサイトで上位だったから スタッフの方々の対応がとても親切で丁寧でしたし、不安なく通院できたのでとても良かったです。特にカウンセリングでは、私の悩みに真摯に向き
合ってくれて細かく説明までしてもらえたので、治療プランや薬の効果についてすぐに理解できました。処方されたのはパントガールでしたが、飲み
始めて数ヶ月で髪にハリが出てきたのを実感することができ、予想よりもかなり早い段階から効果を得られたので効き目に驚いています。治療前の自
分と比べると薄毛が大分気にならなくなったので、通う前よりも自分に自信を持てるようになって嬉しいです。これからも継続して通いたいと思いま
す。

パントガール（女性） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用していない 都度払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 堺東院 今回が初めて 対面診療 なし 店舗が自宅や職場から近い 全国展開しているから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすく院内も清潔で診察中もプライバシーに配慮されていると感じました。もう少し治療にかかる費用を抑えることができればよいなと感
じていることと、初回の医師のカウンセリングの際に、明らかに自分の今の状態よりも症状が進んでいる状態の写真を見せられて治療を急かされたこ
とが不快に感じました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 先ほどの記述に記載した、費用の高さと初回のカウンセリン
グの対応に不満があります。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 AGAスキンクリニック大阪西梅田院 個人輸入をしたことがある 対面診療 なし 遅い時間まで営業しているから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから 女性カウンセラーは、不安を煽る様な発言ばかりで、給料が出来高制なのか分かりませんが、高額な治療ばかりを勧めてきました。安いプランを選択
すると、明らかにがっかりとした表情でした。料金も高いのでお勧め出来ません。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった とても高い モニターや割引があることを知らなかった あることを知らなかった 現金一括払い プランアップなど強引な営業があった スタッフの対応が悪かった 思った値段より高かった 予約が取りやすい 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった 料金が他のクリニックと比較をすると高いです。 ⭐️⭐️  2（やや不満）

男性 40代 AGAスキンクリニック広島院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 知り合いが通っている・紹介 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった 設備がきれいだった プライバシーも厳重に守られる環境があったので、カウンセリングや診察はもちろん待合室でも周りの視線を気にする必要がなかったです。また、ど
のスタッフの方も気さくな方ばかりで非常に親切ですし、何かあれば相談もしやすい環境があり安心して治療を続けられています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 利用していない 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから AGAスキンクリニックで治療を受けてみて、まずカウンセリングがとても丁寧で安心できました。自分の症状や生活習慣に合わせた治療プランを提案
してくれ、薬の副作用についても詳しく説明してもらえました。実際に通い始めてから数か月で髪のハリやコシを実感でき、効果が目に見えてわかる
のでモチベーションも上がります。スタッフの対応も親切で通いやすいクリニックだと感じました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 札幌 今回が初めて 対面診療 さっぽろ美容クリニック ランキングサイトで上位だったから 内服薬で治療をお願いしたのですが1ヶ月程で効果を実感しました。さっぽろ美容クリニックでもらった内服薬は頭髪以外にも指や腕などの毛も濃くな
りせっかく医療脱毛をして薄かったのにショックを受けたのですがAGAスキンクリニックの内服薬はそんなことがありませんでした。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ とても効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 60代以上 大阪梅田院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 東京AGAクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い スタッフの対応が丁寧で、治療内容や料金についてもわかりやすく説明してもらえました。通院の負担も少なく、安心して続けられる環境でした。治
療の効果も徐々に感じられ、利用してよかったと思います。副作用や不安点についても相談しやすく、安心感がありました。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 京都駅前院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 医師やスタッフの人たちは丁寧な対応で親身になって話を聞いてもらう事ができ、説明も丁寧でわかりやすかったです。ですが、治療費の面では比較
的に高い感じがして、今後続けていくとなると少し負担がでかいと感じます。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ 効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 40代 AGAスキンクリニック大阪堺東院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 院内の清掃が隅々まで行き届いていて清潔感がありましたし、診察の時に親身になって悩み相談に乗ってくれたので薄毛治療を受けるモチベーション
が上がりました。ためになるアドバイスを貰うことが出来ましたし、対応が迅速なクリニックだったので安心感がありました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 新宿院 今回が初めて 対面診療 湘南美容クリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから AGAスキンクリニックを利用して、スタッフの対応がとても丁寧で安心しました。治療の効果も徐々に感じられ、通って良かったと思っています。料
金は少し高めですが、結果に満足しています。。。。。。。。。。。。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 予約がもう少し柔軟に取れると嬉しいです。 ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 渋谷院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから オリジナル治療薬のリバースがあるから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから AGAスキンクリニックを利用して、本当に良かったと思っています。治療を始める前は、薄毛への不安やコンプレックスで毎日鏡を見るのが嫌でした
が、治療を続けて約半年で目に見える効果が出始めました。オリジナル薬のRebirthは費用は高めでしたが、その分しっかりと効果を実感できました。
特に、カウンセリングが丁寧で、強引な営業もなかったため、安心して治療に専念できたのが大きいです。抜け毛が減り、髪にハリとコシが戻ったこ
とで、自分に自信が持てるようになったのが一番の収穫です。継続費用はかかりますが、QOLを上げるための価値ある投資だったと満足しています。

オリジナルのRebirth（リバース）/リバースレディ ミノキシジル（外用薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった あることを知らなかった 都度払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 思った値段より高かった 予約が取りやすい 使ったことがない AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない 費用の高さと割引・キャンペーンの案内不足 ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 DMMオンライン 今回が初めて オンライン診療 ウップス 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから ランキングサイトで上位だったから 予約が取りやすそう オンライン診療でしたので気軽に利用できました。しかし、オンラインとのことで、画面上は相手方は1名(医師)でしたが、画面裏に、誰がモニタリン
グしているか非常に不安(録画されてないかなど、、)を抱きました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない とても安い 割引キャンペーンを利用した 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 便利 AGAスキンクリニックでキャンセルをしたことがない AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 安心できそうと思ったから 第一条件に家族や友人にバレたく無いと思いAGAスキンクリニックを利用しました。先生も親身になって相談していただきとてもAGAスキンクリニッ
クを利用して良かったなと思いました。薬も通販で帰るためとても利用しやすいです

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 利用していない クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 AGAスキンクリニック福岡院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 ゴリラクリニック 実績・症例数が豊富だから 知り合いが通っている・紹介 治療を始めてから3ヶ月ほどで抜け毛が減り、半年を過ぎた頃には生え際と頭頂部にしっかりとした変化を感じました。カウンセリングも丁寧で不安な
く続けられ、通院の負担も少なかったです。費用はやや高めでしたが、効果を考えると十分満足できました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） Dr’sメソ(AGAメソセラピー) 効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 利用していない 分割払い（医療ローン） 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった AGAスキンクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）


