
調査概要

この調査は、イースト駅前クリニックを利用した方を対象に、治療を行った体験や、施術の効果や費用、サービス満足度を調査することを目的としたアンケート調査です。

調査対象：イースト駅前クリニックを利用したことがある全国の男女81名
調査期間：2025年11月24日~11月27日
調査方法：インターネット調査

1. 性別をお答えください 2. 年代をお答えください 3. 利用したイースト駅前クリニックの院名をお書きください 4. イースト駅前クリニック以外でAGA治療の経験はありますか？ 5. イースト駅前クリニックを利用した診療方法を教えてください 6. イースト駅前クリニックの他に検討したサービスがあればクリニック名を教えてください。 7.イースト駅前クリニックを選んだ決め手は何でしたか？ 8. イースト駅前クリニックを利用した感想を自由にお書きください 9. イースト駅前クリニックで利用した治療方法を教えてください 10. イースト駅前クリニックで効果はありましたか？ 11. イースト駅前クリニックの値段はどう感じましたか？ 12. モニター制度などお得なキャンペーンを利用しましたか？ 13. どの支払い方法を利用しましたか？ 14. イースト駅前クリニックのカウンセリングの感想を教えてください 15. イースト駅前クリニックの予約について感想を教えてください 16. イースト駅前クリニックのキャンセルについて感想を教えてください。 17. イースト駅前クリニックの解約手続きについて感想を教えてください 18. 安全性に問題はありませんでしたか？ 19. 不満な点や改善してほしい点があれば書いてください 20. イースト駅前クリニックの満足度を教えてください
男性 60代以上 「オンライン」 今回が初めて オンライン診療 「なし」 実績・症例数が豊富だから そのクリニックは、実績や症例数が豊富な観点から、信頼度が抜群だと思いました。しかも、院長先生を始

め、周囲のスタッフの方のご支援がなければ、現在の私の存在はありませんでした。本当に感謝の念で一杯
です。これからも、治療を続けていく所存でございます。

ミノキシジル（外用薬） とても効果があった とても安い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった 「なし」 ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 50代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 今回初めての体験で、行く前はどんな感じになるかかなり心配していたのですが、スタッフの方の対応がと
ても丁寧で安心しました。薬代は少し高いものの無理強いされることなどはなく、説明の後に自分で選択し
て買う流れでした。

フィナステリド 効果があった 高い 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 40代 川崎イースト駅前クリニック 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンラインでもないので、最初は抵抗感が強くありましたが、いざ診察を受けてみると担当の先生や看護師
さんは親切で、施設内も清潔感がありました。治療自体も想像していたものと全く異なり、内容ではありま
せんでした。

デュタステリド 効果があった 普通（妥当） のりかえ割を利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より高かった かなり前から予約しておく必要がある イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 仙台院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 予約なしで最短10分で利用できるから 駅から近くて通いやすく、しかも予約不要で利用できる点が非常に便利だと感じました。診察は短時間でス
ムーズに終わり、費用も薬代のみという明朗な会計で安心できました。。スタッフも男性特有の悩みに慣れ
ていて、気兼ねなく相談できたのが良かったです。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 AGAオンクリ、DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう 設備がきれいだった 予約なしで最短10分で利用できるから オンラインでここまでスムーズに診察と処方が受けられるのは正直驚きでした。診察も形式的ではなく、薄
毛の進行状況や不安点について丁寧に聞いてもらえました。値段も他院より抑えられていて続けやすく、処
方後の副作用についても分かりやすく説明してくれたので安心感がありました。治療を始めて数ヶ月で生え
際にハリが出てきた実感があります。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 安心できそうと思ったから 実際に利用してみた感想としては治療プランが豊富なので幅広い選択肢があり、スタッフさんの対応もよく
てお薬や治療についての説明なども丁寧で安心して利用できて良かったです。また、治療を続けていくにつ
れて抜け毛や薄毛のコンプレックスが解消されたので結果的に良かったです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 イースト駅前クリニック天王寺院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから 天王寺院を利用した際は、初診でも手続きが非常に簡単で、思っていた以上に気軽に相談できる環境だと感
じました。院内は清潔感があり、受付の方もはっきりと案内してくれるので迷うことがありませんでした。
医師の説明も丁寧で、こちらの生活ペースに合わせた治療の提案をしてくれたのが印象的でした。負担感が
少なく、自分にとって通いやすいクリニックだと思いました。

フィナステリド 効果があった とても安い のりかえ割を利用した 現金払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 イースト駅前クリニック大阪なんば院」 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 大阪なんば院を利用した際は、予想以上に落ち着いた雰囲気で、プライバシーへの配慮が行き届いている印
象を受けました。スタッフの対応が柔らかく、こちらが話しやすい空気を作ってくれたので、デリケートな
相談でも抵抗なく説明できました。診察も無駄がなく、悩みに対して的確にアドバイスしてくれたため、安
心して治療を始められたことが特に良かった点です。

フィナステリド 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった きちんと返金対応してもらえた 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 イースト駅前クリニック梅田院 今回が初めて 対面診療 ねし 口コミが良かったから イースト駅前クリニック梅田院を利用してみて、思っていたよりも手続きがスムーズで安心しました。受付
から診察までの流れが短く、待ち時間のストレスがほとんどありませんでした。医師の説明も簡潔で分かり
やすく、こちらの不安や疑問にも丁寧に答えてもらえたので、初めての利用でも落ち着いて相談できまし
た。薬の受け取りもスピーディーで、仕事の合間でも無理なく通える点がとても良かったです。

フィナステリド 効果があった とても安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い イースト前クリニックを利用して、説明がとても丁寧で不安が軽減されました。院内は清潔で落ち着いた雰
囲気があり、待ち時間も短くスムーズに受診できました。スタッフや医師の対応も親切で、質問にも分かり
やすく答えてくれるため安心感があり、また利用したいと思えるクリニックでした。

その他・覚えていない とても効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 新宿西口院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック 店舗が自宅や職場から近い 初診・再診問わず診察料0円だから 予約なしで最短10分で利用できるから 職場の近くにあり仕事帰りに立ち寄れる点がとても便利でした。予約不要で待ち時間も短く、スタッフの方
も親切に対応してくれました。診察料が無料で薬代のみなので費用面でも安心して継続できています。治療
開始から半年ほどで抜け毛が減ってきた実感があり、今後も続けていきたいと思います。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 イースト駅前クリニック 新宿西口院 今回が初めて 対面診療 AGAスキンクリニック 予約なしで最短10分で利用できるから 平日の仕事帰りに「予約なし」でふらっと立ち寄れる点が本当に便利でした。受付から問診、処方まで驚く
ほどスムーズで、公式サイトに書いてある通り本当に15分程度で全て終わりました。他のクリニックのよう
な高額な長期コースへの勧誘や、カウンセラーによる長時間の引き止めなども一切なく、必要な薬だけを
サッと処方してもらえるシンプルなスタイルが、忙しいサラリーマンの自分には非常に合っていると感じま
した。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い プランアップなど強引な営業があった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった 待合室が少し狭く、混雑している時は他の患者さんと距離が
近いため、プライバシーの面で少し気まずさを感じることが
ありました。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 神戸三宮院 今回が初めて 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 予約なしで最短10分で利用できるから 駅前にありアクセスが非常に良く、予約なしで来院できるのが便利でした。医師の説明も丁寧で、副作用や
経過も分かりやすく説明してくれました。費用は他と比べて抑えられ、初めてAGA治療を始めるには手が届
きやすいクリニックだと思います。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 新宿イースト駅前クリニック 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから イースト駅前クリニックは予約不要で待ち時間が少なく、仕事帰りに立ち寄れた点が便利でした。スタッフ
の対応も事務的ながらスムーズで、必要な説明は簡潔にしてくれたので気負わず利用できました。一方で、
プライバシーへの配慮はあるものの滞在時間が短く、相談というより処方中心という印象でしたが、スピー
ド重視の人には合うと感じました。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 現金払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 大宮院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 全国展開しているから 設備がきれいだった 初めてこちらを利用したのですが、事務の方から先生までとても丁寧に親切に対応をしてくださりました。
また院内も綺麗で今後も通い続けたいと強く感じました。価格も高すぎず、継続できそうな料金だったので
とてもいいと思いました。

ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 希望の時間が空いていないことが多い イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 新宿西口院 今回が初めて 対面診療 AGAスキンクリニック 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い 予約なしで最短10分で利用できるから 駅から近くて通いやすく、予約なしでも待ち時間が少ないのが非常に助かりました。診察もスピーディで、
医師の説明も分かりやすかったです。薬代のみで診察料がかからない点も良心的だと感じました。初めての
AGA治療で不安でしたが、スタッフの対応も丁寧で安心して通院を続けられています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 札幌院 今回が初めて 対面診療 ED 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い 安心できそうと思ったから 正直「もっと早くやればよかった」と思いました。最初は本当に効くのか半信半疑でしたが、抜け毛が目に
見えて減って、髪に少しハリが出てきたのを実感し嬉しくなりました。院内も綺麗で丁寧な対応なので、と
ても嬉しかったです。

その他・覚えていない 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 現金払い スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 横浜院 個人輸入をしたことがある オンライン診療 なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった ランキングサイトで上位だったから 年齢とともに少し気になり出して、予約して初診を受けました。はっきり言って時間の無駄でした。 自分
のいまの状態や、薬のことを医師と相談できるのかと思っていましたが無料ということもあり明らかにバイ
トか何か得体のわからないおじさんがネットで見れば誰でも分かるようなことを淡々と説明してきます。
ただ薬を売りつけようとしてくるだけで、わざわざ出向くのが時間の無駄でした。 私も使っていますから
とか言われて、気持ち悪くなりました。 スタッフが最悪です。 もう二度と行きません。

ミノキシジル（外用薬） ミノキシジル（内服薬） あまり効果がなかった 高い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い スタッフの対応が悪かった 思った値段より高かった 予約の方法が複雑・面倒 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが複雑で大変だった やや不安を感じた なし ⭐️ 1（不満）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 八重洲のぞみクリニック 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 治療方法が豊富だから 全国に駅近クリニックが多く、来院・オンライン両方で診療可能。処方スピードが速く、診察料が基本無料
で薬代のみの支払いというコスパの良さが魅力。ただし診察がやや淡泊に感じる人もいて、「短時間で終わ
る」「説明が足りない」との声もある。AGA・ED治療を気軽に始めたい人には非常に使いやすい。

フィナステリド 効果があった 高い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない イメージしていた内容と相違があった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 イースト駅前クリニック新橋院 今回が初めて 対面診療 なし 店舗が自宅や職場から近い 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう 設備がきれいだった 最初に利用したのはコロナ禍前ですが、コロナ禍でクリニックでの対面診療ができなくなったため、対面診
療が再開されるまで治療は中止しました。オンライン診療もありましたが、医師から対面で頭皮の状態を確
認した方が良いと言われました。多くのAGAクリニックがオンラインを推奨する中、イーストクリニックの
医師は「対面でないと正確に診断できない」とおっしゃったので、信頼が持てました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 イースト駅前クリニック 梅田院 今回が初めて 対面診療 AGAスキンクリニック 初診・再診問わず診察料0円だから イースト駅前クリニックは、AGA治療が初めての自分でも通いやすかったです。カウンセリングでは現在の
状態と治療内容を丁寧に説明してもらえたので、押し売り感がなく安心して契約できました。受付から診
察、薬の受け取りまでスムーズで、待ち時間が短かった点も良かったです。治療を始めて3ヶ月ほどで抜け
毛が減ってきたのを実感できたので、継続するモチベーションにもつながりました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった 特に大きな不満はありませんが、強いて挙げるとすれば薬の
料金プランが少し複雑で最初は比較がしづらいと感じまし
た。WEBサイト上でもう少し価格が分かりやすく表示されて
いれば、初めての人でも安心して申し込めると思います。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 新宿院 今回が初めて 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 初めてのAGA治療で不安もありましたが、スタッフの説明が丁寧で安心できました。診察もスムーズで待ち
時間が少なく、薬の処方も分かりやすかったです。通いやすい立地で予約も取りやすく、継続しやすい環境
だと感じました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 安心できそうと思ったから 初診・再診問わず診察料0円だから オンライン診療と対面診療を選べるから 以前、他のオンラインクリニックを利用していましたが、イースト駅前クリニックは対応の早さと安心感が
全然違いました。診察はスムーズで、医師の説明もわかりやすく、こちらの不安や疑問にも丁寧に答えてく
れました。料金体系も明確で、診察料が無料なのは本当に助かります。薬の発送も早く、継続しやすい環境
が整っていると感じました。他院と比べて、信頼感と利便性のバランスがとても良いクリニックだと思いま
す。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された 特に大きな不満はありませんが、強いて言えば、初回の診療
時にもう少し治療薬の副作用や継続の目安について詳しく説
明があると、より安心して始められたと思います。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 知り合いが通っている・紹介 オンライン診療と対面診療を選べるから クリニックに足を運ぶとなるとなかなか一歩が踏み出せなかったので、オンラインで完結するというのはと
てもありがたかったです。利用方法も簡単だったし、周りの目を気にする必要もなくてオンラインでも丁寧
に対応してもらえるんだなと実感しました。

ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 イースト駅前クリニック新橋院 今回が初めて 対面診療 なし 店舗が自宅や職場から近い イースト駅前クリニック新橋院は予約が取りやすく、通院のストレスがほとんどありませんでした。医師の
説明も丁寧で、自分の薄毛の進行度に合った治療を提案してもらえたので安心して始められました。服用を
続けるうちに気持ちにも余裕が出てきましたが、髪の毛はあまり改善されませんでした。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） あまり効果がなかった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

女性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 安心できそうと思ったから 電話診察のみで処方してもらえるから オンラインで気軽に受診できる: 自宅から診察を受けられ、来院の手間がない点が好評です。診察がスピー
ディー: 予約不要で最短10分程度で診察・処方が完了するため、忙しい人に向いています。費用が明確で分
かりやすい: 診察料（初診・再診とも）は無料で、かかる費用は基本的に薬代と送料のみであるため、総額
が把握しやすく安心

ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった きちんと返金対応してもらえた 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 イースト駅前クリニック広島院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 治療方法が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 遅い時間まで営業しているから 知り合いが通っている・紹介 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった 設備がきれいだった 予約なしで最短10分で利用できるから 担当の医師の方はもちろん他なスタッフの方も皆さんが物腰が柔らかく、対応が非常に丁寧で親身だったの
でとても安心感が湧きました。また、対面での診察でも待ち時間がほとんどなく非常にスピーディーでした
し、プライバシーもしっかりと守られる環境があり全く気兼ねなく通えています。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） とても効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 イースト駅前クリニック名古屋院 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 予約から診察までがとてもスムーズで、待ち時間がほとんどなく快適でした。医師は落ち着いた口調で説明
してくれ、質問にも丁寧に答えてもらえたため安心感がありました。院内は清潔で、プライバシーにも配慮
されており、人目を気にせず受診できる点も良かったです。処方薬もスムーズに受け取れ、忙しい生活の中
でも効率的に治療を進められました。オンライン診療も活用でき、利便性が高く、安心して通えるクリニッ
クだと感じました。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 50代 新宿西口院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い 私は通勤のターミナル駅である新宿で通いやすいイースト駅前クリニック新宿西口院に通っています。場所
は駅に西口から近く地下通路を上がって徒歩3分くらいでしょうか。1Fにスターバックスが入っているビル
の4階でとても通いやすいです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された クスリの値段が安くなるなら安くしてほしい ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 イースト駅前クリニック岡山院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 店舗が自宅や職場から近い まずは医師の態度が良かったです。こちらは分からない世界に対して緊張を持って入っていくわけですが、
そこを安心させてくれるフランクさがありました。専門医とカウンセラーに色々相談でき、不安要素は解消
出来ます。強引な進め方はなく合意のもとで進めるのでビギナーも安心です。薬の用意が早く、待ち時間が
思ったよりも短いのは印象的でした。一回の訪問が短く、その中でも実用性ある情報が得られて良かったで
す。

ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから オンライン診療は手続きが簡単で、予約もスムーズに取れました。診察は短時間で済み、説明も分かりやす
かったです。薬の配送も早く、継続しやすい環境が整っていると感じました。価格面も他のサービスと比べ
て納得できる範囲で、安心して利用できました。

デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 イースト駅前クリニック新宿東口院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い スタッフの対応が良かった オンラインでAGAを治療をしたことがありましたが、対面に興味を持ってイースト駅前クリニックでの診察
を開始しました。当時の職場から近くて便利なので行き始めましたが、医師もスタッフも非常に感じが良く
精神的に通いやすかったです。薬も希望に沿ったものを出してくれるし行きやすいです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） のりかえ割を利用した クレジット払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった きちんと返金対応してもらえた 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 新宿東口院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 男性の医師に相談できて心強いです。新宿だし、駅前は人通りが多くてクリニックに入るところを見られた
ら…という恥ずかしさがあったのですが、ここはそういうちょっとした事にも気を配られているクリニック
だと思いました。初回カウンセリング時は、クリニックに頼るなんて…と情けない気持ちで一杯でした。で
も、今思うともっと早く相談しておけばと逆に後悔しています。 薬もその人やその症状に合わせて処方し
てくれるようです。本当に助かっています。

フィナステリド 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから イースト駅前クリニックのオンライン診療は、スマホだけで手続きが完結するのでとても便利でした。担当
の医師やスタッフの対応も丁寧で、こちらの質問にもわかりやすく答えてくれました。薬の説明や注意点も
オンラインでしっかり伝えてくれたので、不安なく利用できました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 希望の時間が空いていないことが多い 連絡方法が分かりやすかった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 予約不要で、受付から薬の処方までが非常にスピーディー、スタッフや医師が気さくで丁寧、カウンセリン
グも丁寧、薬代が安く診察も早い。最近薄毛治療の効果が感じられるようになってきた。先生も不安なこと
は詳しく教えてくれるから悩んでる人がいればぜひ！

フィナステリド 効果があった 安い 割引を利用しなかった QRコード決済（PayPay・au PAY） 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった きちんと返金対応してもらえた やや不安を感じた なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オンラインでカウンセリングから治療まで全てをおこなってくれる形だったので、手間が省けてとても助か
りました。内服薬を使っていたのですが、効果が出るまで数ヶ月かかってしまったのですが、着実に髪が生
えてきている実感はありました

ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） のりかえ割を利用した クレジット払い プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 連絡方法が分かりやすかった 少し不便・わかりにくかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 店舗数が多い（引っ越し先でも通える）から DMMよりも薬の種類や今後の進め方について一歩踏み込んだ説明をしてもらえた印象です。こちらの不安
や疑問にも丁寧に答えてくれて、単に処方して終わりではなく、「この先どういう経過が予想されるか」
「いつ頃から変化を感じやすいか」まで具体的に話してもらえたのが良かったです。診察から処方までの流
れもスムーズで、AGA治療にきちんと向き合いたい人には合っていると感じました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） のりかえ割を利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 初診・再診問わず診察料0円だから たまたまか分かりませんが、担当がとても人柄が良いように感じました。個人的には恥ずかしい悩みであっ
たものの、ありのまま全ての話に真剣に聞いて下さったこともあり徐々に担当に対して安心を覚えていった
ことが大きいと思いました。

ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった 特になし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 駅近であり、もし対面診療が必要となった場合でも通いやすいという点が良いです。また、初診、再診料が
かからないことから経済的な負担を最小限に治療を継続することが出来るところも個人的に好印象であり良
かったです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから とても丁寧にヒアリングされました。実際に病院にいく時間が面倒だった事もありオンラインで診断してい
ただきましたし、ずっと一人で悩んでいたので、今回診断していただいて、悩みが解消されて。とてもよ
かったです。

その他・覚えていない 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した QRコード決済（PayPay・au PAY） 納得のいく内容だった 予約が取りやすい キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など） ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから イースト駅前クリニックのオンライン診察は、手続きがスムーズで使いやすい印象でした。予約から診察ま
でほぼ待ち時間がなく、医師の説明も丁寧で不安が解消しやすかったです。薬の受け取り方法も明確で、通
院の手間が省けるところが特に便利であると感じました。

ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 連絡方法が分かりやすかった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 設備がきれいだった 初診・再診問わず診察料0円だから オンライン診療と対面診療を選べるから オンライン診療でも対応が早く、診察自体は短時間ながら必要な説明はしっかりしてくれました。料金も明
確で、初回から不安なく利用できた点が良かったです。薬の発送もスムーズで、毎月の手間がほとんどあり
ませんでした。総合的に見て、忙しい社会人でも続けやすいサービスだと感じています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された 薬の発送がもう少し早ければ完璧だと思いました。 ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 AGAスキンクリニック 実績・症例数が豊富だから 初診・再診問わず診察料0円だから 以前に、EDの治療でお世話になった経験があり、その時の医師の診察や対応が良かったので、 AGAの診察
もお願いをしました。男性の悩みに寄り添う医師で、今回も悩みが解決出来ると思いました。とても良い医
師です。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） のりかえ割を利用した QRコード決済（PayPay・au PAY） 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから とても綺麗な場所で先生も優しく話しやすかったです。また、相談をした際にしっかりと話を聞いて下さり
自分の意見をふまえて的確且つ納得がいくような助言をして頂きとても助かりました。また是非とも利用し
たいと思いました。

その他・覚えていない とても効果があった とても安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 40代 イースト駅前クリニック新潟院 今回が初めて 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 新潟院利用しましたが、とっても親切丁寧にまずはカウンセリングしてくださり、対応がよかった。あと、
女性の先生がいて悩みを伝えやすくよかった。お友達も利用して高評価と話してました。全国に医院がある
のもよい

ミノキシジル（外用薬） とても効果があった とても安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 遅い時間まで営業しているから イースト駅前クリニックは、予約なしでサッと寄れる手軽さがまず魅力でした。受付から診察、薬の受け取
りまでが非常にスムーズで、待ち時間がほとんどなかったのも助かりました。医師も質問にきちんと答えて
くれ、必要な説明だけを簡潔にしてくれるので、プライバシーを保ちながら安心して相談できました。一方
で、ゆっくり話したい人にはやや事務的に感じるかもしれませんが、スピード重視の方にはとても便利なク
リニックだと感じました。

デュタステリド どちらとも言えない 普通（妥当） のりかえ割を利用した クレジット払い イメージしていた内容と相違があった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 安心できそうと思ったから 最初は不安がありましたが診療が始まると落ち着いた雰囲気が伝わり安心して相談ができました。そして説
明が分かりやすく治療の流れが頭に入りやすいと感じました。そのうえ自宅で気軽に続けられる仕組みが
整っていたため負担が少なく前向きに取り組む気持ちになれました。全体を通して丁寧な対応が心に残りま
した。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 診察の予約の必要がなかったので、気軽に相談ができて良かったです。また、診察から処方薬か手元に届く
までスピーディーで時間がかからなかったので、安心しました。オンラインで診察ができたので周りに気づ
かれることがありませんでした。

フィナステリド 効果があった 高い モニターや割引があることを知らなかった 現金払い 思った値段より高かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 初診・再診問わず診察料0円だから スタッフさんも丁寧で、わからない点や不安に思ったことは安心できる説明で教えてくれたし何より値段も
安くて初めてでしたがとてもリーズナブルでお得に感じました。丁寧な施術でまた利用させていただきたい
と思います。

デュタステリド 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった かなり前から予約しておく必要がある イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 予約なしで最短10分で利用できるから オンライン診療と対面診療を選べるから オンライン診療でスムーズに受診できた点がとても良かったです。特に初回の説明が分かりやすく、短時間
で必要な情報を教えてもらえました。薬の発送も早く、生活の負担にならず続けやすいと感じました。料金
も想定より抑えられており、総合的に利用しやすい印象でした。（145文字）

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 小倉院 今回が初めて 対面診療 なし 治療方法が豊富だから 予約不要で駅チカのため、仕事帰りなどにも立ち寄りやすいです。診察料・再診料が基本的に無料で、薬代
以外の費用が明確で安心できます。処方される薬が国内承認薬（正規品）なので信頼できます。手軽さ・通
いやすさ・安心感を重視する方におすすめです。

フィナステリド 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など） おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 待ち時間が少なくて、仕事の合間でも通いやすかったです。オンライン診療に切り替えた後もスムーズで、
薬の受け取りもストレスなく続けられました。担当の先生も淡々としていましたが必要な説明は丁寧で、無
理な勧誘もなく安心して利用できました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから オンライン診療だけで完結できたので、とても手軽で使いやすかったです。スマホで必要項目を入力すると
すぐに診察につながり、医師の説明もシンプルで分かりやすい印象でした。処方もそのまま自宅に配送され
るため、外出ゼロで済むのが便利。料金も明確で、無駄な追加費用がなく安心して利用できました。対面ほ
ど細かい相談はできないものの、スピード重視でサッと薬を受け取りたい人には最適なサービスだと思いま
す。

フィナステリド デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから イーストクリニックはオンライン診療は予約段階からわかりやすく、予約から診療まで早くできました。ス
タッフの対応もやさしく、不安を感じずに診察を受けられ、当日の待ち時間も短くて助かりました。値段表
示が少しわかりにくい部分がありました。

フィナステリド どちらとも言えない 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が悪かった 予約の方法が複雑・面倒 連絡方法が分かりやすかった 手続きが複雑で大変だった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 40代 新宿院 市販のAGA治療薬を利用したことがある オンライン診療 なし 初診・再診問わず診察料0円だから オンライン診療を利用しましたが、予約から診察まで非常にスムーズで、短時間で薬を受け取れた点が良
かったです。医師の説明も分かりやすく、強引な営業もなく安心できました。薬の効果についても丁寧に説
明があり、継続する上で不安が減りました。自宅から出ずに診察を受けられるのは大きなメリットだと感じ
ました。

デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった QRコード決済（PayPay・au PAY） 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 名古屋院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 DMMオンラインクリニック 店舗が自宅や職場から近い スタッフさんの対応が丁寧でわかり易かった。無駄な勧誘も無くて安心して治療が出来たのが良かったで
す。予約戻りやすく丁寧な診断に好感が持てて、オンラインクリニックより当日に薬が手に入るのがとても
良かったです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 博多院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 不安もありましたが、スタッフの説明が丁寧で安心できました。院内は清潔で落ち着いた雰囲気があり、待
ち時間も短くスムーズに診察を受けられました。料金も明確で分かりやすく、継続しやすいと感じました。
治療開始から数か月で髪のボリュームが少しずつ戻り、効果を実感できたので満足しています。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 dmmオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 予約なしで最短10分で利用できるから オンライン診療と対面診療を選べるから 最初のカウンセリングが丁寧で分かりやすく、オンラインでも不安を感じることがなかったです。自分の症
状に合わせてカスタマイズ診療してくれるので、副作用の心配がなく、安心して継続治療できています。コ
スパも良く、予約もスムーズなので満足しています。

フィナステリド 効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 40代 イースト駅前クリニック名古屋院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから AGA治療の専門クリニックとして高い実績と手厚いサポートを提供をしてくれることで専用スコープを用い
た丁寧なカウンセリングで頭皮の状態やAGAの進行度を詳しく診てもらい、適切な治療プランを提案をして
くれたので比較的にリーズナブルな価格で治療をすることができたのでよかったです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンライン診療と対面診療を選べるから オンラインをおこなっていて、口コミをしっかりと調べたのですが良い口コミが一番多いかった印象があり
ました。なので、安心できました。対面診療も選べますがオンライン診療希望だったのでそちらを使わせて
いただきました。

ミノキシジル（内服薬） とても効果があった とても安い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった イメージしていた内容と相違があった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった きちんと返金対応してもらえた 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 イースト駅前クリニック新宿西口院 今回が初めて 対面診療 なし 予約なしで最短10分で利用できるから 実際に利用してみて、広告通り本当に受付から会計、薬の処方までが非常にスムーズで驚きました。仕事の
昼休みにサッと行って薬を受け取れる手軽さが、継続の大きなモチベーションになっています。医師からの
説明も簡潔で分かりやすく、不安なく治療を開始できました。駅からも近くアクセスが良いので、忙しい自
分には最適なクリニックだと感じています。これからも継続して利用していきたいです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 以前、個人輸入でAGA治療薬を試しましたが、効果もいまいちで安全面にも不安があったため、今回は専門
のクリニックのオンライン診療を利用しました。イースト駅前クリニックのオンライン診療は、手続きが簡
単で、スマホ一つで完結できるのが学生の自分にとっては非常に便利でした。料金も予算内で収まり、医師
に直接相談できる安心感も大きいです。薬もすぐに郵送されてきて、個人輸入で失敗した経験があったの
で、今回は期待しています。

デュタステリド どちらとも言えない 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンラインなので気軽に診察していただけるところが良かったです。前兆はまだなく、抜け毛が少し目立つ
ような状況でも今後の予防としてアドバイスや処方箋を用意して貰えるところも便利だと感じました。必要
性に応じて実際のクリニックに訪問する必要がある点は少し面倒に感じます。

その他・覚えていない どちらとも言えない 安い モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 イースト駅前クリニック町田院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 約なしで相談できる手軽さに安心感を覚えたと思います。待ち時間が短く、スタッフの説明も簡潔でわかり
やすい点は、忙しい人でも利用しやすいと感じました。プライバシーに配慮した対応や、必要な治療だけを
丁寧に案内してくれる雰囲気は、初めてでも緊張しにくい印象を持ちそうです。全体的に、相談のハードル
を下げてくれるクリニックだと感じます。

その他・覚えていない 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 現金払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 利便性の高さからオンライン診療を選びましたが丁寧かつスピーディーな対応で安心して薬の処方までいけ
ました。薬が届く日数も早いので本当に助かります。ただコスパの良さの観点で見るとやや普及点といった
印象を受けました。

デュタステリド 効果があった 高い 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 オンライン 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから イースト駅前クリニック 利用した感想を書いていきたいと思います。まず すごく満足しています まるこち
らのクリニックはとても丁寧な接客をしてくれるのですごく気分が良かったです。そして施術もとても上手
で良かったと思います。

デュタステリド とても効果があった とても安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 治療方法が豊富だから 市販の育毛剤を使用していましたが、つむじ周辺の薄毛が目立つと娘に指摘された事がきっかけでオンライ
ンで受診しました。医師やスタッフの対応もよくスマホで決済もできたので非常に便利でした。塗薬と内服
薬を処方されて根気強く治療していましたが、3か月を過ぎた頃から抜け毛の量が減りうっすらと産毛のよ
うな細い毛髪の確認もみられたので発毛、育毛の効果を実感できたクリニックです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した QRコード決済（PayPay・au PAY） 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 知り合いが通っている・紹介 パソコンでオンライン診療予約を行いましたが、とても分かりやすいシステムでユーザーに優しいと思いま
した。名前や住所を入力して、日時を指定すれば予約完了です。予約完了の確認メールも届き、安心して利
用できました。

フィナステリド とても効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 60代以上 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから ホームページが分かりやすかったから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう オンライン診療は初めてでしたが、思っていたより話しやすくて助かりました。こちらの状況をゆっくり聞
いてくれたので気負わず相談でき、薬の説明も簡潔で理解しやすかったです。費用面も事前に確認できたの
で、大きな不安はありませんでした。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 50代 立川院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 全国展開しているから 安心できそうと思ったから 予約から診療や薬をもらうまでがスムーズで大変使いやすいです。また全国どこのイーストクリニック院で
も薬を処方してもらえて便利で安心だ、と思いました。医師の説明も丁寧に行われていてスタッフもきちん
とした応対をしています。

ミノキシジル（外用薬） ミノキシジル（内服薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう カウンセリングが丁寧で安心感を覚えたので効果が直ぐにでなくても継続して治療をしようと感じました。
継続した結果効果が出てきたのでとても満足していますし同じ悩みの人にお勧めできるクリニックだと思い
ました。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある どちらも利用した agaオンクリ 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから カウンセリングがしっかりとしていて今求めている薬をしっかりと提案してくれる点が良いですね。安心感
がありますし、施術例がたくさんあるのでその点に関しても嬉しいし、安心感もって施術を受けることがで
きるので良いですね

フィナステリド 効果があった とても安い のりかえ割を利用した QRコード決済（PayPay・au PAY） スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう オンライン上で完結するので、自宅で治療に取り組めて良かったです。通院の手間や交通費を省けるため、
余計なコストが発生しません。対応が丁寧な上、薬の到着も迅速で安心して利用する事が出来ました。費用
もリーズナブルです。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） とても効果があった 安い 割引を利用しなかった 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 治療が始まる前にスタッフの⽅がとても親切丁寧に説明してくださり、また、ドクターもしっかりと診察し
てくれこちらの疑問や質問に嫌な顔⼀つせずに真摯に答えてくれたので、とても安 ⼼して治療を受けるこ
とができたことです

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 イースト駅前クリニック 天王寺院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 安心できそうと思ったから 育毛について悩んでいたのですが、担当医の方が親身になって相談に乗ってくれたのでポジティブな気持ち
で治療を受けられるようになりましたし、治療に関する説明が非常に丁寧で親切でした。院内の清掃が常に
行き届いていて安心感がありましたし、治療プランが豊富で大変魅力的なクリニックでした。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 安い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 クリフォア 口コミが良かったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった agaというあまり他人と相談しずらい内容だが、医師のオンラインでの面談の対応が丁寧であり、非常に信
頼できるクリニックであると感じられた。料金も明瞭であり、副作用の説明もあり、不安を払拭して治療を
始めることができた。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） その他・覚えていない 効果があった 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 AGAスキンクリニック、DMMオンラインクリニック 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから オンライン診療でも対応が丁寧で、こちらの不安や質問にも時間をかけて答えてくれたのが良かったです。
料金体系も分かりやすく、薬の配送もスムーズでした。無理な勧誘がない点も安心でき、仕事の合間にスト
レスなく継続できています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない イースト駅前クリニックで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 50代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 クリニックフォア オープス オンライン診療と対面診療を選べるから 実績が豊富な印象があり、信用できそうだと思いこちらの診療を選びました。問診を含めテンポよくやり取
りでき、待ち時間などのストレスもありません。発送もわりとスピーディーで、利用者への配慮を感じられ
ました。

ミノキシジル（内服薬） パントジェンヌ どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった 現金払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 イースト駅前クリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 迷ってる間にも進行していってしまいますので、一刻も早くに治療を開始したほうがいいかとおもわれます
ので、早急にクリニックに通院を開始することを強くオススメいたします。注意点はクリニックによって処
方する金額なども多少変わりますので口コミサイトなどを見てから自分の通いやすいクリニックに通院して
くださるといいです。

フィナステリド とても効果があった とても安い 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 口コミ評価を見て利用することにしました。丁寧な対応で好印象ですし、薬の治療で徐々にではあります
が、効果を実感しているので今後に期待をしています。金額的には他の院と大きくは変わらないようが気が
しています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 高い 初回限定価格のプランを利用した クレジット払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから お昼休みに相談できるというのが良く、会社からは遠いんですが、バスとかで移動できる場所にクリニック
があり、診察についても時間通りで会社勤めでも利用しやすいです。薬はすぐに受け取れますし、薬につい
て一緒にプランを考えてくれる医師の存在は大きいです。

デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 初回限定価格のプランを利用した 現金払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 不安だったが利用してから解消された あと一時間ほど平日の診療時間を長くしてほしいと感じる時
があり、すぐに昼休みに入れないと予約時間に間に合わない
のではないかと思ったことがあります。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）イースト駅前クリニック神戸三宮院 4.6(101)  神戸市のクリニック


