
調査概要

この調査は、レバクリを利用した方を対象に、治療を行った体験や、施術の効果や費用、サービス満足度を調査することを目的としたアンケート調査です。

調査対象：レバクリを利用したことがある全国の男女60名
調査期間：2025年11月20日~11月22日
調査方法：インターネット調査

1. 性別をお答えください 2. 年代をお答えください 3. レバクリ以外でAGA治療の経験はありますか？ 4. レバクリの他に検討したサービスがあればクリニック名を教えてください。 5-1. レバクリを選んだ決め手は何でしたか？ 6. レバクリを利用した感想を自由にお書きください 7-1. レバクリで利用した治療方法を教えてください 8. レバクリで効果はありましたか？ 9. レバクリの値段はどう感じましたか？ 10. モニター制度などお得なキャンペーンを利用しましたか？ 11. どの支払い方法を利用しましたか？ 12-1. レバクリのオンライン診療の感想を教えてください 13. レバクリの予約について感想を教えてください 14. レバクリのマイページを利用した感想を教えてください。 15. レバクリのキャンセルについて感想を教えてください。 16. レバクリの解約手続きについて感想を教えてください 17. レバクリの安全性に問題はありませんでしたか？ 18. 不満な点や改善してほしい点があれば書いてください 19. レバクリの満足度を教えてください
男性 30代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 知り合いが利用している・紹介 医師の診察対応が良かった 診察時、心配な事や副作用などを詳しく説明していただくことで安心して治療を進めることが出来た反面自分

にはあまり効果が薄く他の人よりも時間がかかっている印象だったがもちろん個人差もあるとは思うがモニ
ター価格で安いのでこれからも頑張りたい。

ミノキシジル（内服薬） どちらとも言えない 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使ったことがない レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 20代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった ランキングサイトで上位だったから レバクリを利用してみて感じたのは、まずカウンセリングがとても丁寧で、こちらの悩みや希望をしっかり聞
いたうえでプランを提案してくれる安心感がありました。オンラインで予約から相談までスムーズに進むの
で、忙しい日でもストレスなく利用できた点も好印象です。一方で、人気があるせいか希望日時が取りにくい
日があったり、料金がやや高めに感じる場面もありました。それでも、施術の説明が分かりやすく不安が解消
されたことや、アフターサポートが丁寧だったことを含め、総合的には「相談して良かった」と思えるサービ
スでした。

デュタステリド 効果があった 普通（妥当） その他の割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いづらい おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて なし 口コミが良かったから ホームページが分かりやすかったから ランキングサイトで上位だったから 予約が取りやすそう 医師の診察対応が良かった 自宅から病院が遠くて面倒くさいのでオンライン診療を選んだ。レバクリを選んだのは偶然だったが良かっ
た。予約が取りやすいのも融通がきいていいと思う。オンライン診療も丁寧な診察だったし副作用の説明も
あった。明らかにM字禿げだったところから毛髪が生えたので特に不満はない。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 便利 レバクリでキャンセルをしたことがない おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 今回が初めて なし 口コミが良かったから レバクリ診療を利用して、自宅にいながら専門医の診察を受けられる点が非常に便利だと感じました。予約も
簡単で、診療時間も柔軟に対応してもらえたため、仕事や外出で忙しい日でも負担なく利用できました。医師
の説明は丁寧で安心感があり、処方までスムーズに進むため、オンライン診療ならではの手軽さと安心感を実
感できました。薬の到着も迅速で、継続的に利用しやすいと感じます。

フィナステリド 効果があった とても安い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 個人輸入をしたことがある なし 口コミが良かったから オンラインで手軽に治療がおこなえる所が非常に便利で良かった。しかしながら、オンライン診療だと、医師
がカメラ越しにしか頭皮をチェックできず、細かい症状を正確に判断してもらえない可能性があるという欠点
もあると思う。

フィナステリド どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 20代 今回が初めて なし 口コミが良かったから レバクリ診療を利用して、スマホひとつで診察から薬の受け取りまで完結する手軽さに驚きました。対面診療
のように待ち時間や移動の手間がなく、忙しい日でもストレスなく利用できる点が非常に便利です。医師の対
応も丁寧で、症状や薬の説明がわかりやすく、不安なく治療を進められました。配送も迅速で、安心して続け
られるオンライン診療だと感じました。

フィナステリド 効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 予約が取りづらい 便利 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 口コミが良かったから レバクリ診療を利用して感じたのは、まずオンラインで簡単に診察から処方まで完結できる点が非常に便利
だったことです。待ち時間がほとんどなく、自宅で受けられるので忙しい日常の中でも負担が少なく済みまし
た。また、医師の説明も丁寧でわかりやすく、不安なく治療を進められた点も良かったです。薬の配送もス
ムーズで、安心して継続できる体制が整っていると感じました。

フィナステリド 効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 料金が魅力的だったから スマホで診察・薬の受け取りまで完結する手軽さが一番良かった。通院不要で忙しい社会人でも続けやすい。
梱包も丁寧で、周りにバレる心配がない点も安心できた。診察時間が短いのは少し気になるが、コストパ
フォーマンスは良いと感じる。

フィナステリド デュタステリド とても効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 口コミが良かったから カウンセリングがしっかりとしてるのでその点が良いですね。丁寧ですごく分かりやすくて薬の提案をしてく
れるので良いですね。カウンセリングに関しても良いし、予約も取りやすいのでその点に関しても良いかなと
思いますね

フィナステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 口コミが良かったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 特に良かったのは、キャリアアドバイザーの専門性の高さと、医療・介護系求人の質の良さです。面談では、
私の専門分野やキャリアプランを深く理解した上で、給与や勤務条件など、細部にわたる希望を叶える求人を
厳選して紹介してくれました。 他の転職サイトでは見かけない、独占求人も多く、おかげで希望通りの好条件
の病院に転職できました。サポートも丁寧で、安心して活動を進められました！

デュタステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 丁寧で的確な説明で安心できる、院長やスタッフが患者を気遣う姿勢があり、安心して任せられる人目を気に
せず、短時間で診療を受けられる点が便利です。通院不要で、スマホ一つで診察から処方、薬の受け取りまで
出来る

デュタステリド どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 40代 今回が初めて なし 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 自分自身としては自宅からスマートフォン一つで診察から処方までスムーズに進めることができることや周囲
の目を気にせず治療に専念できること。また長時間にわたって診察に対応してくれるので仕事終わりや休日、
ちょっとした空き時間などにもAGA治療の相談をすることができたのでよかったです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 代金引換 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 今回が初めて ない 口コミが良かったから 治療方法が豊富だから 治療法の説明などがホームページと人からの説明にやや違いがあり、不安を感じた。より高い治療法へ、より
高いものを買わせようという意思がヒシヒシ伝わってきて、感じが悪いと思ったが、治療自体は普通に良かっ
た。

フィナステリド 効果があった 高い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い プランアップなど強引な営業があった 予約が取りづらい どこにあるかわかりづらい レバクリでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された ない ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 60代以上 今回が初めて なし 料金が魅力的だったから 初めてのAGA治療で少し緊張していましたが、オンラインで落ち着いて相談できたのが良かったです。説明も
分かりやすく、こちらの状況に合わせた提案だったので無理なく続けられています。薬の発送も早く、想像し
ていたより扱いやすい印象でした。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題があった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 診察が丁寧かつスピーディーで良かったと思います。薬の処方までが速くてすぐに到着しました。そして薬の
梱包も丁寧で中身がわからないように配慮されているのも良かったです。料金もかなりリーズナブルでしたし
とても良かったです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 料金が魅力的だったから 通院不要で、スマホやPCから気軽に診察を受けられて忙しい人でもスキマ時間に受診できるのが良いと思いま
した。薄毛が気になり始めてレバクリを受診しましたが、医師のカウンセリングと診察は丁寧だと感じまし
た。

デュタステリド 効果があった 安い 割引を利用しなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある AGAスキンクリニック 初診・再診問わず診察料0円だから 以前は対面クリニックに通っていましたが、自営業で時間が不規則なため、オンライン診療に切り替えまし
た。レバクリは初診も再診も診察料がかからず、薬代だけなので、非常にコスパが良いと感じています。ま
た、予約も取りやすく、診察から薬の処方まで最短15分で完了するため、忙しい中でも継続しやすいのが最大
のメリットです。薬も最短即日発送なので、切れる心配が少なく助かっています。

デュタステリド とても効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 市販のAGA治療薬を利用したことがある なし 料金が魅力的だったから レバクリだと24ヶ月プランでフィナステリドが月額1000円を切る。AGA治療は一生続くものなので経済的負
担についても考えると継続利用しやすい価格だと思った。医師とのオンライン診療もスムーズにできたし、高
いプランを勧められることもなくて良かった

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 予約が取りやすそう 予約はとても取りやすいと思います。空いている時間が比較的多かったと思うので、当日でも予約を入れて診
察を受けられます。薬の価格は安く、配送も比較的早い方です。ただ、診察時間が短く、あまり込み入った話
ができないのは残念でした。

フィナステリド 効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い プランアップなど強引な営業があった 思った値段より安かった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった カウンセリングの勧誘を減らして、悩みを聞いてくれる時間
を増やして欲しいです。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 正直オンラインクリニックであればどこでもよいと考えていましたので、料金の安さなどからレバクリを選択
しました。頭髪の状態としては薄くなり始めていたころ方しだったので、内服薬を処てもらい元の状態に近い
ところまで回復しており個人的には大満足というところです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 市販のAGA治療薬を利用したことがある DMMオンラインクリニック、AGAスマクリ 料金が魅力的だったから 不安もありましたが、診察がスムーズで説明も丁寧でした。料金も明確で、定期配送も便利。2ヶ月目あたり
から抜け毛が減ってきた実感があり、効果を感じています。マイページも使いやすく、全体的に満足していま
す。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 他のオンライン診療サービスやクリニックと比較したときに、料金がかなり抑えられていると感じました。継
続して薬を服用することを考えると、コストが重くのしかかってくるため、無理なく続けられる価格設定は非
常に重要でした。特に「安さ＝品質が低い」という不安も最初はありましたが、実際に利用してみてサービス
や薬の質に問題を感じなかったので、この点は非常に満足しています。

フィナステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて DMMオンラインクリニック 初診・再診問わず診察料0円だから 職場のストレスで抜け毛が増え、手軽に始められるクリニックを探していました。レバクリは初診料や再診料
が無料で、薬代も他のオンラインクリニックと比べて比較的安価だったため、長期的に継続しやすいと感じた
のが良かったです。オンライン診療は待ち時間もなく、自宅でサクッと診察を受けられるので、忙しい会社員
には最適だと感じました。薬も最短で発送されるため、すぐに治療を開始できた点も満足しています。

フィナステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 今回が初めて なし 料金が魅力的だったから オンラインで完結するので手間が少なく落ち着いて相談できました。診察も短時間で負担がなく薬の発送も早
かったです。料金が分かりやすくて無理なく続けられたので治療を始めるハードルがかなり下がったと感じま
した。初めてのAGA治療でも安心して利用できました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて DMM 口コミが良かったから 安心できそうと思ったから 予約からカウンセリングまでがオンラインで完結するという点に惹かれて利用することにしました。カウンセ
リングを丁寧に正確に実施いただいたのと、薬の発送もオンラインでプライバシーに配慮されていた点にも満
足してます。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 治療方法が豊富だから レバクリに関してもc、治療費がかなり安く済んでいる点は良かったと思います。治療方法の種類もそこそこ以
上に豊富で、これならいろいろ暗状態に合わせて治療が進められると思いました。 総合的にかなり満足してい
ます。

ミノキシジル（外用薬） 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 今回が初めて なし 料金が魅力的だったから オンラインで診療から処方まで完結でき、想像以上にスムーズでした。説明も丁寧で不安が解消され、料金面
でも分かりやすく安心して利用できました。治療を継続するモチベーションが保ちやすいサービスだと感じて
います

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから レバクリでAGA治療を受けて感じたのは、オンラインで診察から薬の受け取りまで完結する手軽さです。自宅
にいながら相談でき、薬の説明も丁寧で安心感がありました。費用や治療プランも分かりやすく、続けやすい
点が魅力だと感じています。治療開始から数週間で効果を実感でき、髪の状態に変化が出てきたのも嬉しかっ
たです。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから オンライン完結の手軽さが魅力です。医師による診察は丁寧と感じましたが、思ったより短めなので、じっく
り相談したい人には少し事務的に感じるかもしれません。ビデオ通話については若干手間に感じますが、通院
不要でコスパ良くAGA治療を始められる点はすごい良かったです。だと感じました。

フィナステリド どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 治療前にスタッフの⽅がとても親切丁寧に説明してくださり、また、ドクターもしっかりと診察してくれこち
らの疑問や質問に嫌な顔⼀つせずに真摯に答えてくれたので、とても安 ⼼して治療を受けることができたこと
です

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 治療方法が豊富だから 24時間オンライン診察できるから 予約から診察までオンライン上で完結するため、通院の手間や交通費を省けて良かったです。24時間いつでも
予約する事が出来るので、好きなタイミングで治療に取り組めました。プランも豊富で症状に合わせて選べま
す。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい どこにあるかわかりづらい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある なし 料金が魅力的だったから とにかくコストを抑えたくコスパの良いオンラインのAGA治療を探して辿り着きました。オンラインなので通
う手間がない利便性も満足のいくポイントです。肝心の料金面も確かに安価なのですが薬の送料がプラスされ
てしまうのでその辺はマイナスでした。それでも他の会社と比べたらコスパは良くトータル的には満足してい
ます。

フィナステリド 効果があった 安い モニターや割引があることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある クリニックフォア 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから 予約が取りやすそう 定期配送の解約料がないから 初診・再診問わず診察料0円だから 診察から処方まで最短15分で完了するから AGAの治療プランが様々にあったので、自分の状態に合わせたものを選択できこちらとしても治療前から納得
感が湧きました。また、治療プランの料金設定自体も全体的にリーズナブルでしたが、定期購入の長期プラン
を選んだので更に安くなり、ランニングコストを抑えられているのは特に助かっています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い イメージしていた内容と相違があった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 市販のAGA治療薬を利用したことがある DMMオンラインクリニック、AGAスキンクリニック 料金が魅力的だったから 初診・再診問わず診察料0円だから 40代に入り、髪のボリュームが気になり始め、市販の育毛剤では限界を感じてレバクリを試しました。オンラ
イン診療は初めてで不安でしたが、医師の説明は簡潔で分かりやすかったです。何より診察料が無料で、薬代
だけという料金体系が明確で好感が持てました。薬がすぐに届くのも忙しい身にはありがたいです。効果は少
しずつですが実感できており、抜け毛が減ってきたように思います。無理な勧誘もなく、続けやすいサービス
だと感じています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業があった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題があった 特に大きな不満はありませんが、薬の種類や副作用につい
て、もう少し詳しい情報がサイト上で確認できると、より安
心感が増すかもしれません。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 最短即日発送だから 治療薬をすぐに発送してくれて便利でしたし、オンラインで診察を受けた時に的確なアドバイスを受けること
が出来て頼り甲斐を感じましたし、診察を担当してくれた医師が礼儀正しく対応してくれたので気軽に質問や
相談をすることが出来ました。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 個人輸入をしたことがある なし 口コミが良かったから 医師の診察対応が良かった 24時間オンライン診察できるから オンライン診察なのであまり親切に診察してくれないと思いましたが、まったく違いました。とてもきめ細か
く、対面クリニックと変わらない診察を受けられました。これならAGAに悩んでいる友人にもオススメできる
と思います。

フィナステリド とても効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 50代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 湘南美容クリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 安心できそうと思ったから レバクリはオンライン診療が便利で、料金も手頃でした。初診から処方までスムーズで、スタッフの対応も良
かったです。効果も感じられ、満足しています。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった 特に不満はありませんが、もう少し診療時間を増やしてもら
えると助かります。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 24時間オンライン診察できるから 最短即日発送だから オンラインでの診察が非常にスムーズで、初めてのAGA治療でも安心して始められました。薬の配送も早く、
自宅で手軽に治療を続けられる点が非常に便利でした。料金も明確で分かりやすく、無理な勧誘もなく満足し
ています。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 60代以上 今回が初めて 「なし」 実績・症例数が豊富だから そのAGA治療は、その専門の医師の方が、数々の実績を積み、経験豊富だからです。しかも、予約もかなり取
りやすいし、スタッフの対応も迅速で、全く欠点のないものでした。人生は、見た目の雰囲気で価値観が変わ
るものだと確信致しました。

ミノキシジル（外用薬） とても効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった 「なし」 ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 50代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから ランキングサイトで上位だったから 24時間オンライン診察できるから まずはオンラインであることの理由が大きいです。治療内容が正直はずかしい恥部の問題なので、対面では、
はずかしい面談部分が省略できます。最低限の人たちだけで、対応していただけるので、正直気持ちが楽にな
ります。

フィナステリド デュタステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから ランキングサイトで上位だったから 24時間オンライン診察できるから 初診・再診問わず診察料0円だから 初めてのオンライン診療でしたが、スマホから簡単に予約ができ、待ち時間もほとんどありませんでした。診
察では治療プランの内容や副作用についてわかりやすい言葉で説明してくれたので安心出来ました。家にいな
がら治療を続けられるのは時間を節約できて助かります。髪のボリュームが戻ってくるまでには時間がかかり
ましたが、効果が現れたことに安堵しています。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 50代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMM クリニック 実績・症例数が豊富だから デパクリを利用した感想を自由にお書きください との問いに対して私はレバ クリを利用して本当に感謝して
おります。非常に痛みもなく副作用もなく安心して利用できました。口コミも良いことが書いてあったので不
安にはなりませんでした。

デュタステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 仕事によって空いた時間を取るのがなかなか難しいわたしからすれば、時間を気にせずに診察していただける
点は良かったです。また、レバクリは安い価格設定でいろいろなプランが用意されており、他のクリニックと
比較するとお得だと思いました。

ミノキシジル（外用薬） 効果があった 安い その他の割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 今回が初めて DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 24時間オンライン診察できるから レバクリのオンライン診療は、24時間いつでも医師に診療してもらうことができるので、仕事終わりが遅い自
分でもAGA治療が受けられたのは良かったなと感じています。料金設定も安価で継続して治療していける点は
お小遣いの中から出している自分からするとありがたいなと感じています。

フィナステリド 効果があった とても安い 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 市販のAGA治療薬を利用したことがある DMMオンラインクリニック、AGAスキンクリニック 料金が魅力的だったから 初診・再診問わず診察料0円だから オンラインで診察から処方まで完結するのがとても便利でした。診察も丁寧で、こちらの悩みにしっかり耳を
傾けてくれた印象です。価格も他と比べて手頃で、継続しやすいと感じました。配送もスムーズで、特に不満
はありません。

フィナステリド ミノキシジル（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある スマートクリニックフォア 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから スマートでとても簡単で、オンラインの診査ってどんな感じだろって心配してる人でも行くのより実際楽です
し一対一でちゃんと聞いてもらえるので今の時代にあったとても簡単で良いなと思いました。治療費もどこも
どこですが安くとても良い印象です。

フィナステリド どちらとも言えない とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 口コミが良かったから レバクリを利用してみて、一番良かったのは診察から処方までがとてもスムーズだった点です。オンラインで
完結するので、時間を気にせず自分のペースで受診できました。医師の説明も丁寧で不安なく始められ、薬も
すぐ自宅に届いたので助かりました。初めてのAGA治療でしたが、思っていたより手軽で続けやすいと感じて
います。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 20代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 口コミが良かったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから 知り合いが利用している・紹介 知り合いが利用していて、おすすめのところを聞いて自分も行ってみようと思いました。技術力も高くて、満
足していると言うので自分も行ってみたらとても満足しました。でも、料金が少し高かったのでもう少し安く
して欲しいと思いました。

デュタステリド どちらとも言えない 高い 割引を利用しなかった 分割払い（クレジットカード） イメージしていた内容と相違があった プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りづらい 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 知り合いが利用している・紹介 レバクリは 診察から薬の処方までがとてもスピーディーで、最短15分で完了するっていうのは本当に便利だと
感じました。 もちろん副作用や薬の効果について丁寧に説明してくれるから、不安も少なかった。 料金も比
較的抑えられていて、フィナステリドの継続プランが月962円〜というコスパのよさも魅力的。 その反面、送
料が毎回かかるのは少し気になるけど、総合的には 気軽にAGA治療を始められるオンラインクリニックって印
象です。

フィナステリド とても効果があった 安い 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 希望の時間が空いていないことが多い 便利 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある なし 口コミが良かったから 何よりもしっかりと分かりやすい説明で薬などを処方して貰ったのでそこが良かったなと強く思いましたね。
安心して通うことができたところが1番ありがたいと感じました。それ以外は先生方が本当に親切でしたね。
以上です。

フィナステリド どちらとも言えない 高い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い イメージしていた内容と相違があった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 20代 今回が初めて なし 口コミが良かったから オンラインで診察をしてもらうことができたので、周りに知られる心配をせずに済んで安心しました。オンラ
インなので待ち時間が無かったのが良かったです。しかし、クスリが届くまで時間がかかったことが不満でし
た。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 代金引換 スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使ったことがない レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 不安だったが利用してから解消された なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック、クリニックフォア 初診・再診問わず診察料0円だから 診察から処方まで最短15分で完了するから 平日は仕事が忙しく、通院の時間が取れないため利用しました。予約から診察、決済までスマホ一つで完結
し、薬が自宅に届くまでのスピードが非常に早くて助かりました。 対面のクリニックで経験したような、高額
な治療プランへの強引な勧誘やアップセルが一切なく、必要な薬だけを淡々と処方してもらえるシンプルさが
自分には合っていました。診察料が無料なので、薬代だけで済むコストパフォーマンスの良さも満足していま
す。

フィナステリド 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 治療方法が豊富だから 医師の診察対応が良かった 30代に入り、生え際のM字部分の後退が気になり始め、初めてAGA治療を決意しました。対面クリニックに行
く勇気がなく、オンラインで完結するレバクリを選びました。予約はスマホで驚くほど簡単で、診察も5分程
度の簡単な問診でスムーズに終わりました。強引な営業もなく、こちらの予算感に合わせたプランを提案して
くれたので好感が持てました。何より、診察当日に発送され、翌日には自宅のポストに薬が届いたスピード感
には感動しました。誰にも会わずに、思い立ってからすぐに治療を始められる手軽さは、オンラインクリニッ
クならではの最大のメリットだと感じています。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 安い 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった 診察が非常にスピーディーで手軽な反面、少しあっさりしす
ぎていると感じる部分もありました。副作用のリスクなどに
ついて、もう少し医師から詳しい説明があっても良いかなと
感じました。こちらから質問すれば答えてくれますが、もう
少し丁寧なフォローがあると、初めての利用者としてはさら
に安心できると思います。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 別のオンラインクリニックを使ったことがある DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 治療方法が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから 安心できそうと思ったから 医師の診察対応が良かった オンラインでカウンセリングから診察を受けられてとても利用しやすいです。オンラインでも頭皮の状態など
の診察もしっかり確認してくれて希望通りのプランで治療が受けられているので満足度が高いです。薬の配達
も早くて良いです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 10代 今回が初めて なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから レバクリは、自分の悩みを丁寧に聞いてくださる。またその悩みや症状に合わせて、プランを提供してくださ
り、より効果的かつ円滑に治療を行うことができる。また、オンラインで全てが完結するので、無駄な手間を
省くことができる。

フィナステリド とても効果があった とても安い モニターや割引があることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 別のオンラインクリニックを使ったことがある AGAスキンクリニック 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから ランキングサイトで上位だったから 安心できそうと思ったから 定期配送の解約料がないから 初診・再診問わず診察料0円だから 医師の対応が丁寧で診療も自身の薄毛進行具合に合わせた治療法を提案してくれたので率直に信頼性を強く感
じました、オンライン診療で通院する手間も無く楽な形で継続利用出来たので良かったですし何より確かな改
善効果を実感する事が出来たので本当にレバクリを利用して正解だったなと思いました、個人的には総合的に
見て満足な利用感でした。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった とても安い 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約が取りやすい 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 今回が初めて クリニックフォア 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから レバクリを利用してみて、まず手軽さに驚きました。スマホから簡単にオンライン診療を受けられ、自宅にい
ながら医師に髪の状態や生活習慣を詳しく相談できるので、仕事で忙しい私には非常に助かりました。医師は
写真や質問をもとに丁寧に診断してくれ、副作用や服用方法も具体的に教えてくれたので、初めてのAGA治療
でも不安なく始められました。 薬は自宅に郵送してもらえるため、通院の手間がなく、続けやすい点も大きな
メリットです。服用を始めてから数か月で抜け毛が減り、髪のコシも少しずつ戻ってきたのを実感でき、効果
を感じられることでモチベーションも上がりました。一方で、オンライン診療なので医師による直接の触診は
受けられませんが、写真や細かい質問で十分フォローされており、治療に不便は感じませんでした。全体とし
て、レバクリは忙しい社会人でも無理なくAGA治療を始められる、とても使いやすいサービスだと感じていま
す。

デュタステリド ミノキシジル（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 今回が初めて なし 料金が魅力的だったから レバクリを利用してみて、オンライン診療が非常にスムーズで時間の節約になりました。診察から処方まで短
時間で完了し、薬もすぐに届いたので安心感がありました。スタッフの対応も丁寧で不安なく利用できまし
た。効果については数か月で少しずつ実感でき、継続することで改善が期待できそうです。ただし、費用は安
いと感じましたが、長期的に続けると負担になる可能性もあるため、その点は注意が必要だと思いました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい レバクリでキャンセルをしたことがない レバクリで解約手続きをしたことがない 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 今回が初めて なし 料金が魅力的だったから - レバクリを利用してみて、オンライン診療が非常にスムーズで便利だと感じました。診察から処方まで短時
間で完了し、薬もすぐに届いたので安心できました。強引な営業もなく、説明も分かりやすかったため、初め
てのAGA治療でも不安なく始められました。料金も妥当で継続しやすいと思います。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 市販のAGA治療薬を利用したことがある なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 24時間オンライン診察できるから オンライン診療で自宅にいながらAGA治療を始められる点が非常に便利でした。医師の説明も丁寧でわかりや
すく、薬の効果や使用方法について安心できました。定期配送もスムーズで、治療が継続しやすいと感じてい
ます。

フィナステリド ミノキシジル（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 定期配送割引キャンペーンを利用した 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 安全性に問題はなかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など）


