
調査概要

この調査は、Dr.AGAクリニックを利用した方を対象に、治療を行った体験や、施術の効果や費用、サービス満足度を調査することを目的としたアンケート調査です。

調査対象：Dr.AGAクリニックを利用したことがある全国の男女67名
調査期間：2025年11月17日~11月19日
調査方法：インターネット調査

1. 性別をお答えください 2. 年代をお答えください 3. 利用したDr.AGAクリニックの院名をお書きください 4. Dr.AGAクリニック以外でAGA治療の経験はありますか？ 5. Dr.AGAクリニックを利用した診療方法を教えてください 6. Dr.AGAクリニックの他に検討したサービスがあればクリニック名を教えてくださ
い。

7. Dr.AGAクリニックを選んだ決め手は何でしたか？ 8. Dr.AGAクリニックを利用した感想を自由にお書きください 9. Dr.AGAクリニックで利用した治療方法を教えてください 10. Dr.AGAクリニックで効果はありましたか？ 11. Dr.AGAクリニックの値段はどう感じましたか？ 12. モニター制度などお得なキャンペーンを利用しましたか？ 13. マイクロスコープ診断の感想を教えてください 14. どの支払い方法を利用しましたか？ 15. Dr.AGAクリニックのカウンセリングの感想を教えてください 16. Dr.AGAクリニックの予約について感想を教えてください 17. Dr.AGAクリニックのマイページを利用した感想を教えてください。 18. Dr.AGAクリニックのキャンセルについて感想を教えてください。 19. Dr.AGAクリニックの解約手続きについて感想を教えてください 20. 不満な点や改善してほしい点があれば書いてください 21. Dr.AGAクリニックの満足度を教えてください

男性 20代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 全額返金保証があるから Dr.AGAクリニックを利用して、まず カウンセリングが丁寧で分かりやすく、自分の薄毛の状態
や治療法を理解できた点が良かったです。オンライン予約や待ち時間の管理もスムーズで通いや
すさを感じました。治療に関しては、処方内容や副作用の説明がしっかりしており安心できまし
た。一方で、費用はやや高めに感じ、継続する場合の負担が気になる部分もありました。それで
も、専門医のサポートを受けながら計画的に治療できる点は非常に満足しています。

フィナステリド CPローション どちらとも言えない 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 特に良い点はなかった クレジット一括払い イメージしていた内容と相違があった スタッフの対応が良かった 予約が取りづらい 使いづらい キャンセルがしづらかった（連絡が取りにくい・手続きが複雑など） きちんと返金対応してもらえた なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 髪の毛の状態を無料でスコープで見てもらえるのがとても良い、治療開始から2週間〜1か月程度
で、一時的に抜け毛が増える「初期脱毛」が起こることがあります、AGAは完治しない進行性の
病気のため、基本的には治療を継続する必要があります。

その他・覚えていない どちらとも言えない 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オンラインで行得たので、いろいろな面でコスト面が良かったなと思いました。薬に関しても治
療が早めにできる点もよく、病院で何時間も待ってからやっと治療開始。ということよりはすご
くいいかなという感じでした。

オリジナル治療のBirth 効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 20代 Dr.AGAクリニック 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 安心できそうと思ったから 最初は不安でしたがスタッフの方が全てに対して丁寧なや分かりやすく対応して頂き、安心して
相談ができた。AGAの利用は初めてで料金が高くないか不安でしたが色んなプランや治療の組み
合わせがあり金額も調整しやすかった。

サプリ 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 市販のAGA治療薬を利用したことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オンライン診療だったので通院の手間がなく、仕事の合間に相談できて便利でした。初回のカウ
ンセリングも丁寧で、薬の説明も分かりやすかったです。数ヶ月で抜け毛が減り、髪にボリュー
ムが出てきた実感があります。価格も納得できる範囲でした。

オリジナル治療のBirth フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 私は Dr.AGAクリニック 名古屋院 を利用しました。 今回が初めて 対面診療 他には ゴリラクリニック名古屋栄院（AGA治療） と イースト駅前クリニック名古屋院
を候補として比較していました。

実績・症例数が豊富だから Dr.AGAクリニックを選んだ理由は、説明が簡潔でわかりやすく、自分の生活スタイルに合わせ
て無理のない治療プランを提案してくれたからです。最初のカウンセリング時から押し売りのよ
うな雰囲気がまったくなく、料金体系も明確で安心感がありました。治療を続ける中で少しずつ
髪のボリュームが増えてきた実感があり、自信を取り戻せたのが大きかったです。

オリジナル治療のBirth 効果があった とても安い 初回980円のキャンペーンを利用した 特に良い点はなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りづらい 便利 連絡方法が分かりやすかった きちんと返金対応してもらえた 気になった点は、院内の滞在時間が日によって長くなること
があり、忙しい時期には少しストレスを感じました。また、
オンラインでの予約変更がスムーズにできる仕組みがあると
さらに便利だと感じました。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 私は Dr.AGAクリニック 新宿院 を利用しました。 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 比較検討したのは、ゴリラクリニック AGA外来 と Dクリニック東京メンズ（旧メンズ
ヘルスクリニック東京） の2つです。

実績・症例数が豊富だから Dr.AGAクリニックは、初回の説明が非常に丁寧で、自分の薄毛の進行状況に合わせて治療方針
を細かく提案してくれたのが印象的でした。無理に高額なプランを勧めるような雰囲気がなく、
質問にも真摯に答えてくれたので安心して通うことができました。治療を始めて数ヶ月で抜け毛
の量が減り、髪にコシが戻ってきたと実感できた点も満足しています。

フィナステリド とても効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 特に良い点はなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった やや気になったのは、人気の院だからなのか、土日の予約枠
が埋まりやすいことです。また、院内の待ち時間が日によっ
てばらつきがあり、スムーズに案内される日と少し待つ日が
あるので、その点がもう少し安定するとより快適に利用でき
ると感じました。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 私は Dr.AGAクリニック 大阪梅田院 を利用しました。 今回が初めて 対面診療 他には 湘南美容クリニックAGA新宿本院 と AGAスキンクリニック梅田院 を比較候補と
して検討していました。

口コミが良かったから Dr.AGAクリニックを選んだ理由は、初回カウンセリングで治療内容が分かりやすく、こちらの
不安に丁寧に答えてくれたからです。通い始めてからもスタッフの対応が一貫して丁寧で、治療
プランの説明も毎回しっかりしてくれるので安心感がありました。特に、経過の見方や薬の調整
について細かく相談できた点が良かったです。

オリジナル治療のBirth 効果があった 安い モニター制度を利用した 特に良い点はなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 一点だけ気になったのは、予約が希望日に取りづらいときが
あることです。仕事の都合で急な変更をしたい際、すぐに空
きが見つからないことがありました。また、待合室がやや狭
く、混雑時には落ち着かないこともあったため、そのあたり
が改善されればより通いやすくなると感じました。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから 知り合いが通っている・紹介 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 費用がリーズナブルなので、金銭的な負担が少ないです。気軽に取り組めて助かりました。また
実績が豊なので、安心して任せる事が出来ます。発毛効果が高く、生え際の薄毛が目立たなくな
りました。カウンセリングも丁寧で好印象です。

フィナステリド とても効果があった とても安い モニター制度を利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 最初で最後の診療でしたが、とても丁寧にご対応いただきました。また治療薬についての説明や
それに付随する副作用についても詳細にご説明いただきました。自分には少し早いかもしれない
と思い辞退しましたが、このような対応であると知っているだけでもまた機会がある時に足を運
びやすいと思いました。

オリジナル治療のBirth どちらとも言えない 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 50代 Dr.AGAクリニック新宿院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 湘南美容クリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから オンライン診療は便利で、スタッフの対応も丁寧でした。治療の効果も感じられ、満足していま
す。料金も比較的リーズナブルで、続けやすいと感じました。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない 特に不満はありませんが、もう少し予約の時間枠が増えると
嬉しいです。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 名古屋院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 なし 店舗が自宅や職場から近い オンラインクリニックを利用しておりましたがどうしても機械的な診断が不満でした。こちらの
クリニックに切り替えてから薬もアドバイスも診断内容も全て合っているので、利用してから生
え際が強くなった気がします。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） とても効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用してよかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 知り合いが通っている・紹介 友人が先に利用していて、明らかに毛量が増していたので紹介してもらいました。治療プランが
分かりやすく、ドクターが診察、アドバイスをしてくれるので効果を感じやすいです。自己流の
発毛に限界を感じていたところなので、非常に為になりました。

オリジナル治療のBirth とても効果があった 安い モニターや割引があることを知らなかった 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 30代 名古屋院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 知り合いが通っている・紹介 カウンセリングが丁寧で安心感があったし、余計な追加費用が本当に発生しないので良いなと感
じました。効果があるのか半信半疑でしたが、3ヶ月ほど経過して自分でも抜け毛が減ったと感
じたし、知人からボリュームが増えたと言ってもらえて嬉しかったです。

ミノキシジル/ミノタック（内服薬） CPローション 効果があった 安い のりかえ割/学割/おかえり割/友達紹介割を利用した 利用してよかった 都度払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使ったことがない Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 Dr.AGAクリニック大阪梅田院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 ゴリラクリニック 料金が魅力的だったから 友人から教えてもらって丁寧なとこだし、すごくこちらの立場で考え下さると聞いて行きまし
た。聞いていたように担当医や事務の方も丁寧に対応して頂けて気持ちのいいクリニックでし
た。通うにも家から近くていいと思ったのですが、薬が私にはちょっと優しすぎてそこまで効果
が感じる事ができなかったのがもったいないと思いました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） どちらとも言えない とても安い 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 思った値段より安かった 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️  2（やや不満）

男性 30代 Dr.AGAクリニック大阪梅田院 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 AGAオンクリ、クリニックフォア 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 治療方法が豊富だから 大阪梅田院を選んだ理由は、オンライン診療に対応していて通院不要だった点です。仕事の合間
にスマホで相談できたので負担が少なかったです。診察も丁寧で、こちらの質問に対して分かり
やすく説明してくれました。三か月目あたりから産毛が増えてきて、抜け毛も落ち着いた実感が
あります。料金も比較的続けやすい範囲でした。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） ミノキシジル/ミノタック（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 全額返金保証があるから 安心できそうと思ったから 最初は期待していませんでしたが、 継続するうちに薄かった部分の密度が少しずつ改善し、効
果を実感しました。ただし費用が思ったより高く感じる場面もありました。全体としてはサポー
トも丁寧で満足度は高いです。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 高い 割引キャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから オンラインで診療を受けられるため通院の必要がなく負担が少なかったです。説明も丁寧でこち
らの不安や疑問にもきちんと答えてもらえました。治療内容も分かりやすく無理な勧誘もなかっ
たので安心して続けられました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 大阪なんば院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 DMMオンラインクリニック 料金が魅力的だったから 店舗が自宅や職場から近い ホームページが分かりやすかったから オンライン診療も可能であったが、対面での診療を希望していたので、医師・スタッフの説明が
丁寧で親切なカウンセリングで親身になって対応してくれたと感じる。半年ほどで治療開始後の
経過写真で効果を実感もでき今のところは満足であった。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 高い 割引を利用しなかった 利用してよかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 思った値段より高かった 予約が取りづらい 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 全額返金保証があるから 治療前は不安もありましたが、カウンセリングが丁寧で、自分に合った治療プランを提案してく
れました。料金もわかりやすく、通いやすい点も良かったです。数か月続けるうちに髪にコシが
出てきた実感があり、満足しています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 60代以上 「オンライン」 今回が初めて オンライン診療 「なし」 治療方法が豊富だから 私は、そのクリニックを利用して、大変感動致しました。その理由は、まず、口コミの良さとそ
のクリニックの先生から処方された薬の効果が、抜群だったからです。しかも、オンライン診療
でしたから、忙しい時でも、利用できて本当に嬉しく存じます。

ミノキシジル/ミノタック（外用薬） とても効果があった とても安い モニター制度を利用した 利用してよかった 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 「なし」 ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 池袋院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから インターネットやSNSでの評判が結構よかったので利用してみました。池袋で自宅からのアクセ
スも良く、手続きもかなりスムーズでした。薬についても、こちらの要望をしっかり聞き入れて
くれたので本当に助かったと思います。

オリジナル治療のBirth フィナステリド 効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 Dr.AGAクリニック新宿院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから ランキングサイトで上位だったから スタッフの対応が丁寧で初診のカウンセリングが特にわかりやすかった点が良かった。発毛治療
の仕組みや薬の副作用についても、時間をかけて説明してくれたので安心して始められた。院内
は清潔感があって予約制で待ち時間が少ないのも快適。ただ月額費用はやや高めに感じるが効果
を実感できた点を考えると納得感があるクリニックだと感じた。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（外用薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 特に良い点はなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 AGAオンクリ、DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから オンライン中心で手軽に受診できた点がとても良かったです。カウンセラーの説明も分かりやす
く、治療内容や副作用についても丁寧に説明してもらいました。費用も想定より抑えられ、無理
なプランアップもなく安心感がありました。治療開始後、3ヶ月ほどで産毛が増えてきた実感が
あり、全体的に満足しています。

オリジナル治療のBirth フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） とても効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 Dr.AGAクリニック大阪梅田院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 ゴリラクリニック ホームページが分かりやすかったから 家の近くにあったので気に入ったら通いやすいと思い利用捺せて頂きました。友人も通っていて
いい印象の話しを聞いていたのでかなり期待していたのですが、普通以下の感じでした。担当医
の方は丁寧でわかりやすくお話しして頂いていいと思ったのです薬剤の効果が思ったより普通で
そこが通うのを悩んだとこでした。ずっとは通わないとおもったクリニックでした。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） どちらとも言えない 安い 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 少し不便・わかりにくかった 薬剤の強度があがったらもっといいクリニックになると思い
ます。

⭐️⭐️  2（やや不満）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 駅からとても近い立地にクリニックがあったので、利便性が良い。毛髪診断士の方に診断を丁寧
にカウンセリングをしてもらえたので、安心感がありました。クスリがとても安く購入できたの
で、試しやすかったのでチャレンジするハードルが、低かった。

オリジナル治療のBirth どちらとも言えない 安い モニターや割引があることを知らなかった 特に良い点はなかった 都度払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 希望の時間が空いていないことが多い 使ったことがない Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンライン診療で利用しました。予約から診療までの流れがスムーズで、医師の説明も丁寧でし
た。無理なプランの勧誘もなく、こちらの不安にもしっかり回答してもらえたので安心感があり
ました。料金はやや高めに感じましたが、自宅で完結できる点は便利でした。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない 料金面がややわかりづらいと感じました。特に継続時の費用
について、もう少し具体的な説明があるとより安心して続け
られると思いました。

⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから オンライン診療は手軽で、予約もスムーズでした。カウンセリングは丁寧で不安を解消でき、治
療内容も分かりやすく説明してもらえました。薬の副作用についても事前に案内があり安心感が
ありました。効果は徐々に実感でき、髪のボリュームが戻ってきたのが嬉しかったです。全体的
に信頼できる印象で、継続しやすい環境だと思いました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 クリニックフォア 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから オリジナル治療薬のBirthがあるから 安心できそうと思ったから オンラインでの診察ではありましたが、画面越しで様々な症例写真を見させてもらいながら説明
をして頂けたので、こちらとしても事前に治療のイメージが湧いて安心できました。また、治療
中に何か気になるような事があっても問い合わせをすれば直ぐに解決できその都度丁寧な対応も
して頂けているので、信頼もできており満足しています。

オリジナル治療のBirth 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 大阪京橋院 今回が初めて 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった Dr.AGAを利用してみて、オンラインで完結する手軽さが本当に便利でした。診察も丁寧で、こ
ちらの不安にもしっかり答えてくれたので安心して治療を始められました。薬の配送も早く、説
明通りのタイミングで少しずつ効果を感じられています。通院の手間がないので、忙しい人には
かなり向いていると思います。

円形脱毛症治療 効果があった 安い 割引を利用しなかった 利用してよかった クレジット一括払い 思った値段より安かった 予約の方法が簡単 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 Dr.AGAクリニック 大阪梅田院 今回が初めて 対面診療 なし 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 店舗が自宅や職場から近い 知り合いが通っている・紹介 Dr.AGAクリニック大阪梅田院は、院内は綺麗に清掃されており、待機していて居心地がとても
良く過ごしやすいと感じました。医師やカウンセリングスタッフもこちらの話しをしっかりと聞
いてくれ、親身になって相談にのってもらえたと感じており、料金もリーズナブルで利用しやす
いAGA治療のクリニックだなと感じています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 安い 割引を利用しなかった 受けていない/あることを知らなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 渋谷院 個人輸入をしたことがある 対面診療 AGAスキンクリニック、東京AGAクリニック 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 初めてクリニックでの治療を選びましたが、個人輸入で自己判断するよりも専門的な知識に基づ
いて治療を進められることに大きな安心感がありました。特に、マイクロスコープで自分の頭皮
の状態を客観的に確認しながら治療方針を決められた点が良かったです。治療費も思ったよりも
安く抑えられたため、経済的な負担も少なく、二年近く継続して治療を続けられています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） ミノキシジル/ミノタック（外用薬） とても効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった 分割払い（医療ローン） 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない 薬の処方や経過観察はスムーズで特に不満はありませんが、
通院頻度が少ないため、医師やスタッフとの対話の機会がも
う少し多いと、日々の不安や疑問を解消しやすいと思いま
す。また、人気の院なので、土日の午前中の予約がもう少し
枠を増やして取りやすくなると助かります。

⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 銀座総合美容クリニック、湘南美容クリニック 料金が魅力的だったから 初めてのAGA治療で不安がありましたが、オンライン診療の手軽さに魅力を感じて利用を決めま
した。待ち時間もなく、自宅から医師に相談できるのは忙しい会社員にとって非常に便利でし
た。治療薬も定期的に郵送されてくるため、薬を切らすことなく継続できており、その結果、半
年ほどで頭頂部の薄毛の進行が止まり、産毛が増えてきたのを実感しています。プライバシーも
守られており満足しています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 分割払い（クレジットカード） 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない オンライン診療では毎回同じ医師ではなく担当医が変わるた
め、長期的な治療経過や体調の変化についてもう少し継続的
な視点でのアドバイスがもらえると、さらに安心感が増すと
思います。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 全額返金保証があるから 医師、看護師など関わるメンバーが自身のコンプレックスについて理解し、寄り添ってくれたと
思います。ネットでの評判では高額なプランを勧められたなどの声が多くあったがそのようなこ
とはなくコンプレックス解消に向けて様々なサポートをしてくださったと感じます。

オリジナル治療のBirth 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使ったことがない Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 個人輸入をしたことがある オンライン診療 DMMクリニック 口コミが良かったから オンラインで手軽に治療を受けられるので時間の調整がしやすいのが良かった。また、返金保証
があるのも安心して受けることができる。実際の効果は個人的には思ったほど感じられず、料金
もある程度かかるためコスパはそこまでよくは無いと感じた。

フィナステリド どちらとも言えない 高い 割引を利用しなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 30代 Dr.AGAクリニック 新宿院 今回が初めて 対面診療 AGAスキンクリニック 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 店舗が自宅や職場から近い 無料マイクロスコープ診断がついているから 30歳を過ぎた頃から生え際の薄毛が気になり始め、勇気を出してカウンセリングを予約しまし
た。院内は清潔感があり、プライバシーにも配慮されていて安心できました。カウンセリングで
は、マイクロスコープで自分の頭皮の状態を丁寧に見せてくれながら、AGAのメカニズムや治療
法について分かりやすく説明してくれました。強引な勧誘は一切なく、こちらの予算や不安な気
持ちに寄り添った提案をしてくれたのが好印象でした。治療を始めて半年ほどですが、少しずつ
効果を実感できており、始めて本当に良かったと思っています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使ったことがない Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 50代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 デジタルクリニック、イーライフ、イースト駅前クリニック ホームページが分かりやすかったから 気軽に続けられそうな、オンライン治療を選定しました。これ以上ボリュームを失いたくないと
いう思いで現状維持の目的だったのですが、丁寧に対応してくれました。やり取りもスムーズ
で、レスポンスに満足しています。

その他・覚えていない どちらとも言えない 普通（妥当） 割引を利用しなかった 受けていない/あることを知らなかった デビットカード 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 50代 DMM オンラインクリニック 今回が初めて オンライン診療 なし 実績・症例数が豊富だから 非常に不安もなく安心して利用できました。 とても感謝しております。先生方の対応もとても素
晴らしく相談にもよく親身になって聞いてくれました。とても感謝しております。皆様に是非と
もおすすめしたいと思います。

フィナステリド とても効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 Dr.AGAクリニック 新宿院 市販のAGA治療薬を利用したことがある 対面診療 AGAスキンクリニック、Dクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 治療方法が豊富だから 初回カウンセリングが丁寧で、頭皮の状態や治療の選択肢について詳しく説明してもらえまし
た。無理な勧誘もなく、こちらの予算や希望に合わせてプランを提案してくれたのが好印象でし
た。ミノキシジル内服とフィナステリドを併用し、4ヶ月ほどで抜け毛が減り、髪にコシが出て
きた実感があります。通院も予約制で待ち時間が少なく、ストレスなく続けられました。

オリジナル治療のBirth フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業があった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない 診察室がやや狭く、他の患者さんの声が少し聞こえるのが気
になりました。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 20代 福岡博多院 今回が初めて 対面診療 なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 治療内容や副作用について、丁寧に説明してもらえました。効果が感じられなかった場合に利用
できる制度があるため、安心して治療を始められるのも魅力的です。そのためには、治療内容や
費用について、納得できるまで丁寧に説明を受けることが重要です。

フィナステリド とても効果があった とても安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 便利 連絡方法が分かりやすかった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 市販のAGA治療薬を利用したことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オンライン診療は初めてでしたが、対応が丁寧で安心感がありました。診断もスムーズで、薬の
説明もわかりやすかったです。定期的なフォローもあり、無理なく続けられました。初回の価格
も手頃で、始めやすかったです。

オリジナル治療のBirth フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 湘南AGAクリニック札幌院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 店舗が自宅や職場から近い 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった かなり 対応 が丁重で親切だった自分の疑問に思っていることや不安に思っていることに対して
丁重に説明してくれた 最初は 治療効果はそんなには出てこなかったか 説明通り 1ヶ月以上過ぎ
てから徐々に出てきて自分の見た目に少し自信が持てるようになり大変満足している

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用してよかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった スタッフの対応が悪かった 予約の方法が簡単 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 治療を始める前は半信半疑でしたが、半年後には明らかに抜け毛が減り、髪全体のボリュームも
増えました。周りの友人からも『若返ったね』と言われるようになり、本当に感動しています。
産毛が増え始め、今では以前よりも自然な髪の毛が生えてきています

フィナステリド 効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 50代 Dr.AGAクリニックなんば院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 湘南美容クリニック モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 初月が980円で始められるという、ホームページを見て予約をしました。しかし、値段に幅があ
り、最高額は18590円という事で、980円のコースをお願いしたら、効果はないですよと、衝撃
な言葉が返ってきました。月10000円のコースを勧められましたが、高いです。

フィナステリド あまり効果がなかった とても高い 初回980円のキャンペーンを利用した 特に良い点はなかった 現金一括払い プランアップなど強引な営業があった 予約が取りやすい どこにあるかわかりづらい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった 980円が目玉だが、実際は980円では済まない。 ⭐️ 1（不満）

女性 40代 Dr.AGAクリニック名古屋院 今回が初めて 対面診療 なし 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから 自分自身としてはAGA治療の専門クリニックとして高い実績と手厚いサポートを提供をしてくれ
ることで専用スコープを用いた丁寧なカウンセリングで頭皮の状態やAGAの進行度を詳しく診て
もらい、適切な治療プランを提案をしてくれたので比較的にリーズナブルな価格で治療をするこ
とができたのでよかったです。

フィナステリド デュタステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 特に良い点はなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 交通費補助制度があるから ランキングサイトで上位だったから 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった 店舗がたくさんあるのでとても行きやすかったです。丁寧なカウセリングと、効果がしっかり感
じられる事か出来た。一方で治療プランに寄っては高額なプランもあったので医師と相談しなが
ら決めることができたのは良かった。

オリジナル治療のBirth フィナステリド ミノキジェット（メソセラピー） とても効果があった 高い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった プランアップなど強引な営業があった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️  3（ふつう）

男性 20代 オンライン 今回が初めて 対面診療 なし モニターなどのキャンペーン・割引が魅力的だった 無料マイクロスコープ診断がついているから 初めてのAGA治療で不安でしたが、スタッフの対応が優しく、説明も詳しかったため安心して通
えました。マイクロスコープ診断で現状をしっかり見せてもらえたことも良かったです。施設も
清潔で通いやすい雰囲気でした。

その他・覚えていない 効果があった 普通（妥当） モニター制度を利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 福岡博多院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 dmmオンラインクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから ランキングサイトで上位だったから 無料マイクロスコープ診断がついているから マイクロスコープによる診断が分かりやすく、自分の頭皮の状態が鮮明に分かって良かったで
す。初回時のカウンセリング、診療は時間が掛かりましたが、2回目以降はサッと診療が終わる
点も良かったです。無理なく継続できるし、コスパも良かったので満足しています。

オリジナル治療のBirth オリジナルシャンプー 効果があった とても安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 現金一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある どちらも利用した なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 簡単に利用することができますし、薬を提案する際にも今の状態に合わせてしっかりと的確に提
案してくれるのが良いですね。予約自体も取りやすくてすごくわかりやすいですね。金額に関し
ても高くはないので良いですね。

フィナステリド 効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 治療方法が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ランキングサイトで上位だったから 安心できそうと思ったから 予約が取りやすそう こちらが決めたプラン以外のものに勧誘することなどは一切なく、安心してカウンセリングも任
せることができました。初めてオンライン診療を受けるということで不安だったのですが、説明
が丁寧でわかりやすかったので、不安が解消されていく感じがして良かったです。

ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 池袋院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから カウンセリングの時のスタッフの対応が丁寧で親切だったので安心して相談できましたし説明も
わかりやすく納得でき良かったです。院内の雰囲気も落ち着いたものでリラックスして臨むこと
ができましたし、予約も比較的取りやすかったです。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ホームページが分かりやすかったから 安心できそうと思ったから 知名度があるのが分かるくらい納得の行くクリニックだと感じました。スタッフの対応の丁寧さ
やカウンセリングの安心感それに治療を諦めなければ効果を感じることができたのでとても満足
していますしお勧めできるクリニックだと思いました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 安い 割引を利用しなかった 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった ふつう（良くも悪くもなかった） なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 40代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから オリジナル治療薬のBirthがあるから オンライン診療は自宅や職場の近辺にAGA治療のできる店舗がないため非常に便利です。対面で
ない分じっくり細部まで診れもらえないデメリットはあるものの薬の処方がメインなので何ら問
題ありません。料金もコスパが良くカウンセリングも丁寧で安心して利用できる会社だと思いま
した。

オリジナル治療のBirth 効果があった 安い モニターや割引があることを知らなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 Dr.AGAクリニック 大阪梅田院 今回が初めて 対面診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 店舗が自宅や職場から近い 診察を担当してくれた医師が丁寧に悩み相談に乗ってくれたおかげで気持ちが楽になりました
し、院内の隅々まで清掃が行き届いていたので気分良く通院することができました。治療プラン
が豊富だったので予算に合わせて治療を受けることができましたし頼りになるクリニックでし
た。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） とても効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった 分割払い（クレジットカード） 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 思った値段より安かった 予約の方法が簡単 便利 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

女性 30代 Dr.AGAクリニック東京新橋院 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある 対面診療 なし 口コミが良かったから Dr.AGAクリニックを利用してみて、女性でも通いやすい雰囲気で安心しました。カウンセリン
グでは悩みを丁寧に聞いてくれて、無理な勧誘もなく好印象でした。治療内容の説明も分かりや
すく、費用面の不安も相談できたので、納得した上で始められたことが良かったです。通い始め
てからは抜け毛が減り、髪のボリュームにも少し自信が持てるようになりました。

ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 受けていない/あることを知らなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 自宅から手軽に専門医へ相談でき、説明も分かりやすく安心感があった。症状に合わせた提案や
処方がスムーズで、通院の手間が省けて非常に便利。初めてのオンライン診療でも不安なく利用
でき、サポート体制も十分だと感じた。続けて使いたいと思える

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） モニターや割引があることを知らなかった 特に良い点はなかった クレジット一括払い イメージしていた内容と相違があった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 少し不便・わかりにくかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 Dr.AGAクリニック 新宿院 市販のAGA治療薬を利用したことがある どちらも利用した AGAスキンクリニック 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 無料マイクロスコープ診断がついているから 30代に入り、生え際の薄さが気になり始めたのがきっかけでした。最初は半信半疑でしたが、無
料カウンセリングでマイクロスコープを使って自分の頭皮の状態を客観的に見せてもらい、治療
の必要性を実感しました。カウンセラーの方の説明は非常に丁寧で、強引な勧誘が一切なかった
のが好印象でした。治療を始めて3ヶ月ほどで抜け毛が減り、半年経った今では生え際に産毛が
生えてきたのを実感しています。全額返金保証があったので、安心して一歩を踏み出すことがで
きました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 使ったことがない Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない オンライン診療は便利ですが、時々通信が不安定になること
がありました。また、対面診療の際、予約していても15分ほ
ど待つことがあったので、その点が改善されるとさらに良い
と思います。それ以外は特に不満はありません。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 市販のAGA治療薬を利用したことがある オンライン診療 AGAスキンクリニック 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから 初めてのクリニックでのAGA治療で、特にオンライン診療ということに少し不安がありました
が、結果的に大変満足しています。カウンセリングではこちらの話を丁寧に聞いてくださり、治
療内容や費用について分かりやすく説明してくれたので、安心して始めることができました。強
引な勧誘が一切なかった点も好印象です。薬が毎月自宅に届くので、通院の手間がなく、誰にも
知られずに治療を続けられるのが自分には合っていました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約が取りやすい 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない オンライン診療なので仕方ないですが、定期的な診察の際
に、こちらから質問しないとすぐに終わってしまう印象があ
りました。もう少し医師側から体調の変化や頭皮の様子など
を積極的にヒアリングしてもらえると、より安心して治療を
続けられると感じます。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のオンラインクリニックを使ったことがある オンライン診療 DMMオンラインクリニック 口コミが良かったから 料金が魅力的だったから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ランキングサイトで上位だったから オンラインで簡単に予約から診療が可能で、仕事をしながらでも手軽に診療を受けやすくてとて
も良かったです。また、初回割引きキャンペーンなどもありますが、もともとの料金設定もお手
頃な値段設定で助かりました。

ミノキシジル/ミノタック（外用薬） 効果があった 安い 割引キャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 Dr.AGAクリニック名古屋院 別のオンラインクリニックを使ったことがある 対面診療 AGAスキンクリニック 名前を聞いたことがある・知名度が高いから ランキングサイトで上位だったから 無料マイクロスコープ診断がついているから 血圧検査や血液検査が無料だから 検査が無料でできたことで、対面診療の良さを感じられました。細かいところまでチェックされ
たため、自分に足りないものがわかりました。カウンセリングも丁寧な印象があり、安心して利
用できるクリニックという印象が強くあります。

フィナステリド 効果があった 高い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 思った値段より高かった 予約の方法が簡単 どこにあるかわかりづらい 手続きが簡単でスムーズだった 手続きが簡単でとてもスムーズだった 処方される薬の説明が不十分なように感じました。 ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 名前を聞いたことがある・知名度が高いから 安心できそうと思ったから スタッフの対応が良かった オンライン診療でも丁寧に対応してもらえ、初診時の説明も分かりやすかったです。薬の効果も
徐々に実感でき、3か月を過ぎた頃から抜け毛が減ってきました。料金面も極端に高くなく、自
分のペースで続けられています。質問への返事も早く、全体的に満足度は高いと感じています。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 初回980円のキャンペーンを利用した 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 便利 Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない 特に不満はありませんが、マイページの通知がもう少し分か
りやすいと助かります。

⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 新宿院 今回が初めて 対面診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから 治療方法が豊富だから カウンセリングは完全個室でプライバシーが守られており、とてもリラックスできました。ス
タッフの方も親身になって話を聞いてくれ、治療内容や費用についても分かりやすく説明してく
れたので、不安なく始められました。通院回数も少なく、駅チカで便利なので、忙しい私でも続
けやすいのが決め手です。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 特に良い点はなかった 現金一括払い 納得のいく内容だった 予約の方法が簡単 使いやすい 連絡方法が分かりやすかった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

女性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから こちらのクリニックの口コミを書いていきたいと思います。こちらのクリニックについてはとに
かく 丁寧な施術をしてくれるのですごくいいと思います。そして 値段も 良心的ですので そこま
で高くないのでいいと思います。

オリジナル治療のBirth とても効果があった 安い 初回980円のキャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 予約が取りやすい 使いやすい 手続きが簡単でスムーズだった おおむねスムーズだったが、少し手間がかかった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 湘南美容クリニック 実績・症例数が豊富だから 料金が魅力的だったから 全額返金保証があるから 治療方法が豊富だから ホームページが分かりやすかったから 安心できそうと思ったから オンライン診療でしたが、医師やスタッフの方の説明が丁寧で、初めての治療でも不安なく進め
ることができました。マイクロスコープ診断で頭皮の状態を具体的に確認できたのも安心につな
がりました。料金体系も分かりやすく、無理な勧誘もなく信頼できました。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） CPローション 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない プランアップなど強引な営業はなかった スタッフの対応が良かった 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 40代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから 実績・症例数が豊富だから オンライン診療で自宅から手軽に相談でき、初回から丁寧に治療内容や薬の使い方を説明しても
らえました。服薬管理や副作用の相談も気軽にでき、忙しい生活の中でも無理なく、治療を続け
られる点が特に良かったです。

フィナステリド ミノキシジル/ミノタック（内服薬） 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 受けていない/あることを知らなかった クレジット一括払い 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約の方法が簡単 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）

男性 30代 オンライン 別のクリニック（対面診療）を使ったことがある オンライン診療 なし 料金が魅力的だったから オンラインで診療を受けられるので、通院の手間が省けてとても便利だと思いました。仕事で忙
しくても自宅で気軽に受けられるところも大きなメリットだと感じました。また、スタッフの対
応もとても丁寧で、治療内容についても分かりやすく説明してもらえたので、安心して治療を受
けることが出来ました。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引キャンペーンを利用した 利用してよかった クレジット一括払い 納得のいく内容だった 丁寧なカウンセリングで不満はない 予約が取りやすい 便利 手続きが簡単でスムーズだった Dr.AGAクリニックで解約手続きをしたことがない なし ⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️  5（大変満足）

男性 20代 オンライン 今回が初めて オンライン診療 なし 口コミが良かったから オンライン診療と対面診療の両方で対応しているところが良かったです。医師やスタッフの対応
も丁寧で親切であり安心出来ました。また、全額返金保証制度もあることから治療に対しての不
安を少なくすることが出来たためよかったです。

フィナステリド 効果があった 普通（妥当） 割引を利用しなかった 利用してよかった クレジット一括払い スタッフの対応が良かった 希望の時間が空いていないことが多い 使いやすい Dr.AGAクリニックでキャンセルをしたことがない 手続きが簡単でとてもスムーズだった なし ⭐️⭐️⭐️⭐️  4（満足）


